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前言前言
不動桿菌屬(Acinetobacter spp.)，是人類皮膚上的一種正常菌叢，此菌株幾乎對所有抗生素都產生抗藥
性，故稱為多重抗藥性不動桿菌(Pandrug-resistant Acinetobacter baumannii，PDRAB) ，近年菌種感
染的情形日益嚴重已成爲院內感染頭號殺手(國家衛生研究院，2007) 。本加護病房由於PDRAB的感染率遽
升，為改善PDRAB的產生及散播成立專案改善小組，降低PDRAB的發生及散播，確保病人生命安全，進而提
昇醫療照護品質。

問題分析、改善計畫或方法問題分析、改善計畫或方法
2-1問題分析:
(1)護理人員:經認知調查及實地防護執行觀察正確率僅40.5%。
(2)設備用物:無專屬的PDR-AB用物及病室用物擺設便利性不足。
(3)政策:在職訓練不足、照護指引未做詳細說明及缺乏持續監控的

工具。經現況分析，確認護理人員執行PDRAB防護措施正確率低
的因素，彙總而成特性要因分析圖 (圖2.1)

2-2改善計劃或方法：
(1)辦理PDRAB在職教育課程，加強人員PDRAB防護措施操作及認知
(2)制定PDRAB照護細則、終期消毒作業準則及評核表
(3)設置護理治療車(圖2.2)，規劃用物擺設及明確分類標示。
(4)增設乾洗手液及酒精噴槍等消毒用品，方便人員進行環境清潔。
(5)定期進行護理人員PDR-AB防護措施評核(表2.1)，以監督人員的

照護認知及行為。

成效、結論成效、結論
3-1成效
(1)護理人員PDRAB防護措施認知評值：
經修訂照護細則、在職教育課程實施，護理人員
對PDRAB防護措施認知調查，由原來的50.4%提升
為100%(圖3.1) 

(2)護理人員防護措施執行正確率評值：
由改善方法實施後，整體護理人員的防護措施
執行之成效平均由40.5 %提昇為95.5%(圖3.2)
，已達此專案之目的。

3-2結論
本專案改善的目的為提昇工作人員執行PDR-AB防護措施之正確性，透過解決方案的實施，藉由加強

新進人員及在職教育訓練、環境設備的規劃、設立長期監控的工具等使得工作人員對PDR-AB防護措施的認
知由原來的70.4%提昇至100 %；PDRAB防護措施的正確執行率由原來的40.5%提昇至95.5 %。過程中護理人
員因工作繁忙及覺得防護過程太麻煩，因此降低執行防護措施的意願。有鑑於此，唯有不斷重複加強人員
的教育訓練，使人員對防護措施能有正確觀念，並了解到防護措施的重要性，進而自動自發的落實防護措
施，是日後需加強的部份。而工作人員只要稍有懈怠，未能確實嚴格執行防護措施，極易造成交互感染；
因此應將泛抗藥性菌株照護標準列入專科品質監測項目，工作人員也應隨時互相提醒以落實防護措施。

0
36.8

30.6 27.8

40.5

95.598.195.8
91.6

96.6

0

20

40

60

80

100

人
員
防
護
措
施

用
物
處
理

環
境
清
潔
與
消
毒

病
患
照
護
處
置

平
均
值 項目

百分比

執行前

執行後

圖3.2 PDRAB護理人員的防護措施執行成效

圖3.1護理人員PDRAB的防護措施認知成效
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圖2.1 泛抗藥性不動桿菌防護措施正確執行率低之特性要因圖
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圖2.2護理治療車


