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主題:降低外科門診醫療衛材計價不完整率
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研究目的:隨著醫療衛材種類日益增多、技術持續進步，醫療人員需不斷學習與重複練習，才能確保
衛材使用的正確與安全。為提升品質與成本效益，醫療單位應定期辦理衛材教育訓練，讓新進人員熟
悉各類衛材的使用方式與計價流程。

本院外科門診於2024年3月20日至5月20日統計期間內，共有1119人使用醫療衛材，其中561人計價不完
整，比例高達50.13％，造成盈虧金額16,150元。因此，外科團隊組成專案小組，針對「醫療衛材計價
不完整」問題進行改善，期望建立標準化計價機制與教育訓練制度，有效降低醫療成本、提升管理效
率，達成精準計價與資源永續的目標。

研究方法:
1.設立衛材條碼，可正確計價使用之醫療衛
材品項及數量

2.統一由單位主管協助醫師更改範本

3.建立資材圖文搜尋系統以供查詢醫療衛材
圖文，可供醫師或護理師即時核對所需醫
療衛材之材號及圖片

4.資材室定期更新公告衛材品項及衛材碼

結果

醫療衛材計價不完整率由50.13%降低至20.44%。

結論

2024年03月20日至2024年05月20日漏計價金額為

16150.1元，經對策實施後，漏計價金額為0元。


