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前言:  
因應電子病歷的趨勢，本院於民國99年即開始「電子病歷推動計畫」，增加病歷管理效率、減少民眾等候時間及降低儲
存空間，103年醫務室組成品管圈推動電子病歷相關業務，並設定從「門診病歷」開始推動病歷數位化、邁向ESG，雖然，
在電子病歷業務中不斷力求進步，電子病歷宣告實施斷紙有54件(18%)，但紙本病歷表單尚有241件(82%)，在醫療機構
電子病歷製作及管理辦法於111年7月18日修法後，鑒於紙本病歷轉錄電子檔案相關法規完善，致使構想紙本病歷轉錄電
子檔案相關流程，透過專案，推動病歷數位化、改善工作流程、節省人事成本、減少溫室氣體排放，邁向ESG(圖1)。

材料與方法/問題分析、改善計畫與方法

成效:

113年紙本病歷轉錄電子檔案完成率
1.改善前（系統建置中）：0％。
2.第一階段：113.12.31達81.87%；第二階段：114.03.05達100%；
第一、二階段皆達成目標。

3.改善後:114年6月本院99.28%紙本病歷不需送出，醫護人員皆
使用系統查看，醫院評鑑亦全面線上化，不再抽調病歷。
在各項成本每年總計減少328,290元(圖4)。專案中，除了前述
實質成效，對減少溫室效應排放來源亦有幫助，透過專案每年
可減少約559.92公斤的CO2排放，根據林務局研究，約等於每
年幫助地球種植28棵成年樹木(圖5)。

結論
透過本專案改善，導入紙本病歷透過掃描倉儲轉錄電子檔案，醫護人員可立即使用系統查看病人就醫記錄，提升醫護人員
工作效率與病人照護品質。檔區人員不再送出紙本病歷，更強化醫院病歷管理機制，同時調閱病歷資料皆會於系統中記錄
，可避免病歷被竄改及確保病患個資，在簡化病歷管理流程，工作人員組團積極參與，採滾動式持續改善措施，充分營造
由下而上解決業務問題的優質組織文化

改善方法
透過品管手法，進行選定主題、目標設定及對策分析:
要因一:醫院沒有病歷文件掃描系統。
對策一:1.成立掃描小組。2.盤點紙本表單建立樹狀圖。3.規劃紙本

表單的系統代號。4.系統角色權限設定。5.設立系統浮水印。
要因二:同仁不會操作掃描系統 。
對策二:1.請廠商現場教學並給相關簡報。2.由掃描小組對單位

同仁教學。3.每月掃描小組開會討論流程 。
要因三:紙本病歷多，檔區無法負荷。
對策三:1.早班、夜班協助掃描紙本病歷。2.增加掃描班別。

3.統計報表於掃描小組會議討論。
要因四:醫師不懂如何查閱掃描病歷。
對策四:1.向醫師宣導操作流程。2.前往單位宣導操作流程(圖2) 。

3.各會議宣導操作流程。
要因五:同仁掃描品質不一
對策五:1.門、急、住稽核(每類別30件抽1)。

2.統計常見缺失，聚焦問題持續改善(如圖3) 。
3.報備衛生局，實施紙本病歷轉錄電子檔案。

(圖3)各科醫師宣導

認 證 項 目 通過日期

ISO50001：2018(能源管理系統) 2024-2027

ISO14064-1：2018(溫室氣體排放與移除) 2025/07/02 發佈

永續報告書認證 2025/06/30 發行

(圖4)各項成本計算

(圖1)本院通過認證項目

(圖5)各項成本計算

(圖2)向單位宣導操作流程
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