
運用品質管理及手法導入數位科技達成全院電子病歷邁向ESG永續發展 
程以鴻1、陳淑真2、饒瑞元3 

大千綜合醫院醫事室1*、大千綜合醫院病歷室2、大千綜合醫院資訊室3 

                     我國2050年要成為ESG永續發展實現淨零排放目標，本院為達成此目標，運用品管手法及引進數

位科技，以減少紙張及人員移動降低碳足跡的流程，從103年開始推動精實管理加速流程、減少浪費推動電子病

歷，並成立電子病歷推動改善小組，至今年完成全院電子病歷宣告，以地區醫院層級更屬不易，期間歷經11年

左右，因科技的進步，逐步完成目標，其中電子同意書250張為最後一哩路。運用數位科技解決此一問題，讓病

歷精實管理提高品質，加快流程速度，避免紙張使用，人力移動，張貼及搬運的浪費，進而降低成本及碳足跡，

共同打造高效、品質、減碳、永續的友善工作環境。 

一.目的: 

二.方法 
分析:經要因圖分析，尚有同意書250張，舊治療儀器系統匯入23
張，代檢驗檢查外匯單12張，二階治療彙整單6張未完成 

方法1.2:甘特圖依要因分析及80/20法則排定進度，同意書電子化
簽章為最多張，另洗腎儀器數值及外匯資料跨廠商處理 

方法3:同意書導入數位科技簽章 方法1.3:每月跨單位改善會議 方法2:經標竿學習，引用數位科技
簽章讓病歷表單減少一半紙張使用 

方法4:ESG推展 
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103-113減少動作浪費時間年度月平均分析
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103-113年病歷送至診間人次分析圖 
送病歷次數 
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103-113病歷資料傳遞錯誤數分析圖 

三.結果 
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103-113年電子病歷宣告量總數分析 電子病歷宣告數 
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113年病歷紙張減少分析 表單紙張減少 

1.減少紙張使用:電子病歷完
成後從483項降至0項. 
2. 113年完成291項宣告達
成率100%. 
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113年使用電子病歷減少貯存坪數分析 減少坪數 

8.病歷室貯存空間縮減:
由103年125坪，至113
年降至25 坪 . 

3.精實重複動作:每日病
歷出入庫平均貼3張表
單，一年減少此動作
36780 分，每月減少
約7人， 達成率100%. 

4.減少錯誤約342件， 
113年降至0件，達成
率100%. 

2.降低同仁移動:每月減
少平均476人次送病歷至
診間，每月減少約3人， 
達成率100%. 
 

5.紙本表單平均減少
約255萬張/年，節省
紙張及列印成本約 
511萬元/年，達成率
100%. 
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112-113年實施電子病歷人力減少情形分析 
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7.實施電
子病歷後
人力減少
共10人 

6.1.紙張減碳
排放至少約
2.56萬kg 
CO2e /年. 
6.2 2.降低同
仁移動:，減
碳排放約
0.11萬kg 
CO2e /年. 

環境保護:降低紙張
使用及人員移動 

公司治理:醫
院用數位科
技精實管理 

社會責任:

電子簽章公
開透明，病
人隨時進本
院網站取得 

    此次品管手法改善期間雖然較長，但成果豐碩，尤其在地區域醫院中可為標竿醫院，不僅縮短了送病歷等候

時間，很多流程均優化甚巨，除了病歷無紙化及數位化，也減少人力傳遞、搬移、張貼，亦相對提升了行政效

率，節省人力，及空間成本，從實現ESG目標環境方面:降低紙張使用及人員移動，減少碳排量，在社會影響方

面:電子簽章公開透明，當事者隨時進本院網站取得，進一步增進彼此信賴及體驗，在治理方面:醫院更能用數

位科技精實管理，並做個資風險管控，體現醫院在朝綠色環保與環境共存共榮，及靭性永續經營之努力。 

四.結論 

長庚參訪 光田參訪 

方法1.1:運用系統圖對未完成之紙本病歷做PDCA，發現同
意書，儀器系統匯入為最多，需數位科技支持 


