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壹、前言/目的 

 在醫療檢驗服務中，確保檢測準確性與成本效益是重要目標。本院欲新增 CBC（全血細胞計數）檢測來分
擔三分之一現有機器之檢測量。本專案針對新建置的CBC檢測進行優化，重點關注試劑成本控制、設備整合及跨
部門團隊協作。透過 TRM（Team Resource Management）手法，整合資材室、檢驗科、醫工課與供應商的合作，
提升溝通與決策效率，達成檢測品質與成本效益的雙重提升。 

貳、材料與方法 /問題分析與改善計畫 

1.問題分析 
新設立檢驗室採用XN-450機型，專用試劑包裝容量小、單價高，導致
檢測成本上升。供應商表示價格無法再降，若覺得成本過高，可改送
檢體回本院，但此增加運輸風險與報告延遲。 

2.ＴＲＭ手法運用 
資材室主導，召集檢驗科、醫工課與供應商多次會議，資訊透明化，
釐清問題來源。團隊比較了 SYSMEX 與他廠（貝克曼）機型在試劑成
本與可行性上的差異，並評估更換機器後所需的訓練及定位需求。在
設備方面，經原廠主管協助，成功調整 XN-450 的試劑接頭，使其能
夠使用現有機型的共用試劑（如圖一所示）。 

3. 成本比較（單位：元/mL） 
相關試劑成本： 
- Lysercell WDF：9.75 → 2.44（↓300%） 
- Sulfolyser：4.00 → 2.00（↓100%） 
- Fluorocell WDF：272.73 → 152.38（↓78.98%） 

4. 改善方案 
透過更換試劑接頭的方式，直接使用現有機型的試劑，以免除專用規
格所帶來的高成本；同時持續與供應商進行議價，並建立可行的替代
方案作為備援。 

1. 成本下降：XN-450 成功使用共用試劑後，整體成本下降 178%，每年可節省約427,503 元（依113
年採購量推估）。 

2. 團隊協作成效：TRM手法促進跨部門決策效率，問題可於單次會議內獲得共識。 
3. 設備整合完成：外點可獨立執行 CBC 檢測，免除檢體外送與延遲風險。 
4. 附加價值：降低檢體運輸風險，強化病人安全 

參、結果／成效 

肆、結論與討論 

透過 TRM 團隊協作策略與技術改良，成功達成「品質提升 × 成本翻轉」。本案不僅降低試劑成本，
亦優化跨部門溝通流程與決策時效。未來將持續監測試劑成本、探索替代供應商，並推廣此模式至其
他檢測項目，以建立可持續改善的檢驗作業模式，進一步提升品質與成本效益。 

圖一、更換接頭可使用規格包裝試劑 

            


