
 

 

圖2-10 效果維持圖 

 

 

圖2-9 成果總比較 

 

 

圖2-8 圖示教材範例 

      血液透析室導入多元衛教提升護理指導滿意度 

                            蕭秀佳、郭瑜珊、唐嫈絲、何佩芸                                                                      

前言 
   在醫療過程中，雖然「治療」通常被視為病人最迫切的需求，但事實上，提供「適切的衛教」同樣能顯著提升病人對治療
的依從性，並有效改善其生活品質。然而，傳統衛教方式往往以口頭講解和文字單張為主，病人容易記憶不足或失去興趣。本
院血液透析室導入多元衛教模式，結合圖像、影片及互動工具，提升病人參與度與認知效果。同時，藉由針對不同病人的需求
調整衛教內容，致力於提供更全面、更貼近病人需求的指導服務。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

  

 

問題分析與改善計畫 
   專案小組於2024年01月01日~2024年01月06日，調查病人對病室護理指導滿意度，平均結果為2.97分（滿分5分，約59%）。
為探討病人對護理指導滿意度低之原因，圈員實地觀察護理指導現況，運用腦力激盪法分析可能原因，並將相關因素整理歸納
成魚骨圖(如圖2-1)，再依據魚骨圖設計「腎友對護理指導滿意度低之要因查檢表」進行原因調查，收集時間自2024年01月08
日至01月31日，由16名護理師依照查檢表內容，向其所負責的病人個別訪談，針對每次接受護理指導的經驗進行原因分析，意
見回饋統計結果顯示，主要影響滿意度的七項因素為：聽完就忘記、教材內容字太多太小、衛教題目內容都差不多沒興趣、教
材內容專有名詞不懂、洗腎時病人被勉強要求聽取衛教、教材內容圖片太小或太少、護理師說話速度快，這七項因素佔累計百
分比達85.4％(如圖2-2)，為此次專案主要改善重點。本專案中對以上主要要因提出四大對策群組進行改善：一、調整團體衛
教時段：安排固定時間團體衛教：避開護理師照護病人的時段，以利兼顧臨床任務，避免因時間壓力而倉促完成衛教內容、安
排適宜時機團體衛教：避開病人臥床透析治療時段，以不影響腎友休息品質 (如圖2-3)。二、教材創意生活化，提升衛教指導
內容的豐富性：拍攝生活化多語衛教指導影片、製作圖示化衛教本 (如圖2-4~圖2-5)。三、強化病人衛教管理系統：依病人個
別狀況，設計客製護理問題衛教指導單、結合資訊軟體，即時提供護理問題衛教指導單給病人(如圖2-6~圖2-7)。四、修訂衛
教指導單張及海報的內容：精實教材內容、將專有名詞以生活用語替代、增加清晰、易於理解的圖片輔助(如圖2-8)。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        

 
 
 
 

結論                                                                                                   
   在推動多元衛教策略的過程中，團隊跳脫傳統紙本衛教的侷限，善用資訊科技設計出能針對個別問題進行分析的衛教指導單，
進而制定相應的護理措施，使病人能輕鬆理解內容並確實執行，讓衛教真正融入日常生活。實地觀察亦發現多數照護者為外籍
人士，為提升其參與度與理解力，團隊進一步製作具多國語言配音的教學影片，將艱澀的醫療術語轉譯為簡單易懂的日常語言，
並搭配清楚的圖像設計與圖示化手冊，協助病人與照護者有效掌握照護重點。這種兼具趣味與互動的學習方式，不僅提升病人
的學習意願與自我照護能力，更實踐了「以病人為中心」的照護理念。 

成效與結果                                                                                                   
   2024年01月08日開始針對對策群組進行為期11個月
的改善計畫，經落實各項改善方案後，病人對護理指
導滿意度由改善前2.97分(59％)上升至改善後4.56分
(91.2％)，已超達本專案設定目標值4.5分(90％) ，
證明多元衛教方式具有良好的應用效果(如圖2-9)。  
本圈圈員持續追蹤執行成效，從113年11月至114年03
月效果維持在4.56~4.64分(如圖2-10)。 

 

 

圖2-1 要因魚骨圖 

 
 

 

 

 

 

 
 

圖2-3 安排適宜的時間與地點 
進行團體衛教 

 

 

圖2-2 柏拉圖 

 
 

 

 

 

 

 
 

圖2-4 拍攝多語衛教指導影片 

若瑟醫院 血液透析室製 

 

 

圖2-5 使用圖示化衛教本的實況照片 

 

 

圖2-6 護理問題客製化衛教指導單產出系統 

 

 

圖2-7 透過醫院line群組發送個別病人衛教資訊 


