
住院死亡率是醫療機構衡量醫療品質與病人安
全的重要指標之一，能反映醫療照護的成效與流程
的健全性。傳統以人工方式統計與分析，不僅耗時
費力，也容易延遲對異常趨勢的掌握，影響即時決
策與改善成效。本研究旨在透過系統性資料分析，
探討住院死亡率的變化趨勢及潛在影響因子，進而
提供具體可行的改善策略，藉由結合臨床資料
(Excel)將數據轉化為Power BI視覺化分析工具，
協助醫療團隊及管理單位即時掌握異常訊號，藉此
提升資料呈現的清晰度與分析效率，幫助醫療團隊
更精確地掌握趨勢，進行有效的品質管理與決策。

本研究採回溯性研究設計，資料來源為本院
醫療品質指標系統，蒐集本院近三年（2023-
2025）住院病人之出院病歷資料，包含出院病
人年齡、收案科別、收案醫師、護理站(ICU及
一般病房入住情形)、出院狀態(含：一般AAD、
死亡、依醫囑出院改本院門診治療、病危AAD
及轉院)、出院診斷、死亡率等變項。資料彙整
並梳理完，使用Power BI進行動態儀表板資料
處理 (包含：刪除欄位、欄位分割、刪除資料列
、欄位新增、資料內容篩選)，建置模板介面，
並與資料檔拉關聯性(圖一)。同時，每季召開醫
療品質暨病人安全委員會會議，從跨部門角度檢
視個案樣態，作為後續品質改善依據。
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▲圖一、品質指標-住院死亡率總表▲

二)。由上述儀表板操作的過程中，可於病房相關
會議及醫療品質暨病人安全委員會會議上，立即提
供管理層及監測指標人員關於品質指標相關的數據
參考，視覺化模板之互動的易讀性及數據的客觀性
，可在改善過程中增進跨科別的溝通效率，實現以
數據到行動進行有效的醫療品質之病人安全管理。

本研究開發的品質指標管理的PowerBI視覺
化模板，透過點選儀表板上的交叉篩選器，首先
點選「護理站」、「出院狀態」及「年/月」篩選
器，選擇想要看的呈現單一月份或年份整體的總
數，同時，也能點選多個月份或年份，了解每位
病人出院狀態的短期、中期及長期之變化趨勢，
，並了解到本院的「出院人數」、「死亡人數」
、「死亡率」、「出院診斷」、「年齡」、「死
亡率趨勢圖」、「收案科別」及「收案醫師」(圖

▲圖二、單一月份呈現▲ ▲圖三、收案科別下鑽醫師▲

本研究將臨床資料（Excel）結合 Microsoft
Power BI，建置醫療品質指標監測平台（圖四）
，成功將原本僅能透過管制圖（圖五）進行解讀的
數據，轉化為具即時性與互動性的視覺化模板。此
平台不僅提升了指標監測與分析的效率，亦提供臨
床及管理決策更具即時性與精準性的支持。藉由數
據的即時回饋，醫療團隊得以快速辨識高風險因子
與潛在改善契機，進而促進跨部門合作，推動系統
性之品質改善。

具體成果顯示，品質指標監測與回報之平均時
間由過去7日縮短至1日，臨床決策效率提升約
80%。此模板透過整合不同系統資料來源（如：出
院人次、衛生福利部中央健康保險署網站ICD-10
碼及本院醫師卡號及科別），減少手動彙整時間與
錯誤率。此外，跨部門改善專案中與品質指標相關
之執行率由65%提升至90%。此結果證實，建置 
Power BI之監測平台能有效強化跨科別溝通同時也
可產出報告、匯出圖表，利於內部溝通與外部揭露
（如住院死亡率），透過設定閾值與警示機制，實
現數據驅動的病人安全管理模式，本院將持續優化
指標設計與分析機制，以進一步提升醫療品質與決
策效能。

▲圖四、醫療品質指標平台▲▲圖五、住院死亡率_管制P圖▲
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