
運用RPA技術改善健保事前審查建檔流程

(一)問題分析

(二)改善工具：RPA技術

模擬人類操作電腦，點擊滑鼠 、鍵盤輸入、資料比對與查詢等重

複性工作。

(三)改善方法(導入RPA流程)

1. 流程盤點與規劃：識別可自動化步驟。

2. RPA流程設計：擷取VPN下載下來的CSV檔。

3. 資料建檔自動化：自動將核定的結果寫入ＨIS系統。

4. 異常訊息人工介入：錯誤訊息人工介入處理。
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健保署針對高價藥品、特殊醫材及特定手術項目，規定須經「事前審查」通過後方可給付。醫院人員需登入健保署VPN系統查詢審
查結果，並將核定資訊登錄至HIS系統，供臨床醫師後續治療決策使用。
目前此作業由非專職人員兼任執行，流程繁瑣且每半年輪替一次，易因人工操作造成錯誤或遺漏，導致醫院財務損失及病患權益受
影響。為提升作業效率與資料正確性，本研究導入機器人流程自動化（RPA）技術，期望透過自動化方式取代人工重複作業，達成
流程簡化、降低錯誤率與減輕人力負擔的目標。

導入RPA技術後，大幅改善事前審查建檔流程，不僅顯著提升作業
效率、節省人力工時，亦降低建檔錯誤率與遺漏風險，也有效降低
人員壓力與訓練負擔，對病患照護與醫院財務皆具正向效益，建立
制度性流程，有利日後持續維運。
建議未來可進一步擴大RPA應用至其他重複性高、易錯的申報作業，
提升整體醫院行政效率與資料品質，推動醫療資訊流程自動化與智
慧化，朝向智慧醫療邁進。

結論/討論

結果/成效

RPA導入後效益分析：

1. 時間效率提升：人工建檔平每件均時間1.41分鐘， RPA建檔
0.69 分鐘，效率提升約51% 。

2. 每月平均建檔時間：從124分鐘縮減為61分鐘，節省超過一半
人力時數。

3. 其他效益：錯誤率下降、資料完整性提升，減少重工與覆核時
間，降低人員壓力與訓練成本。
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問題 說明

作業重複性高 每日需登入VPN查詢核定結果，逐筆建檔

非專職人員輪替 半年更換，熟悉度不足

錯誤風險高 涉及高價醫材，錯誤即財務損失

心理壓力大 須反覆核對，耗時費神

RPA 編輯畫面圖
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