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壹、前言 
靈性是以超越身體與心理的層面，來尋求存在的意義與價值，並建構人生

觀與世界觀，藉此帶出超越性的行動與力量。它本是每個人與生俱來的，但
許多人並沒有清楚地意識到，也缺乏適當的管道認識、開發並操練。高齡者
面對身心的脆弱性與生命終點的未知與恐懼，更需要靈性力量，幫助他們克
服過去的傷痛、整合其身心限制與發展潛力，活出當下的精彩。  

為提昇高齡者的靈性健康，以南與北文化出版社出版的《銀髮自主－12堂
長者身心靈健康的實用課程》為基礎，以仁慈醫院辦理的新豐日照中心長輩
為對象，試辦高齡者靈性健康實用課程，期能透過有系統而專業化的主題課
程，讓高齡者能擺脫「未老先衰」的恐懼障礙，建構強而有力的自主鬥志，
在年老時還可以成為周遭的祝福，展現銀髮族的璀璨人生。 

貮、問題分析、改善計畫或方法 
(1) 問題分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 對策擬定與工作內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 實施方式及目標值設定 
1.舉辦高齡者靈性健康實用課程，一年達12次以上。 
2.參加高齡者靈性健康實用課程之人數≧15人/年。(12堂課之出席率達

80%以上，算為一人)。 
3.參加高齡者靈性健康實用課程的滿意度調查≧85分。 

(4) 課程主題及參與人數 

自113年3月27日起，隔週三上午9:30-11:00，於新豐日照中心帶領課程，共
計十二次，各次的主題及參與人數如表列。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、結果／成效 
(1) 目標值達成率：共舉辦12堂課，出席率統計如圖，大於80%者，共計17

人，高於目標值15人。 

 

 

 

 

 

 

 
 

(2) 滿意度調查：共計回收31份問卷（含照服員），結果如圖表，平均達
94.4分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 學習紀錄範例：每次課程在催化員及照服員的協助下，長輩完成學習
紀錄。 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

肆、結論與討論 
(1) 每個負面情緒的背後都有一個未被滿足的需求，許多長者年輕時為了生

活、為了照顧家人，犧牲自己的需求，也壓抑情緒，在上課過程中一一
浮現，團隊人員給予接納並提供滿滿的情緒價值，還給長輩所應得的，
是執行方案時的亮點。  

(2) 靈性並非理性或感性，雖然失智失能長輩對課程的理解及完成度不如預
期，在帶領課程的過程，藉著與長輩及工作人員的互動，體會「此時此
刻」的靈光乍現，彼此分享生活經驗，營造陪伴與支持的環境，亦是難
能可貴的經驗。  

(3) 以「銀髮自主－12堂長者身心靈健康的實用課程」為基本材料，然對象
為失智失能的長者，因此帶領人需重新設計適應長者的教材，減少認知
的描述，多些五感的活動。  

 

Strength：優勢 Weakness：劣勢 
日照中心長者出席穩定。 
帶領人經過培訓，具有靈性關懷師及銀髮自主課
程帶領人證書。  

帶領人參與團督，由教材設計團隊給予即時的指
導。  

照服員全力配合協助。  
心理諮商師加入團隊，視需要可提供個別諮商。 

民風純樸，較缺乏團體分享的
經驗與風氣。 

失能、失智的程度不一，部份
長輩可能無法完成習作。  

Opportunity：機會 Threat：威脅 
協助日照中心發展以靈性照顧作為特色的全人照
顧模式。 

課程可能會觸及長者生命歷程
中的重大創傷，恐引發長者強
烈的反應。  

項目 對策擬定 工作內容 

師資及教材：  
誰來帶？談什麼？
怎麼帶？  

師資：靈性關懷師 
教材：銀髮自主12堂長者身心靈
健康的實用課程  

接受帶領人培訓（113年3月
已完成培訓，取得證書。）  

課程時長及頻度  因應長者生理及注意力不容易集
中的狀況，調整時長及頻度。 

半年12堂課，隔週上課。  
每次1.5小時，中間休息20分
鐘。  

失能程度影響習
作完成度  

擬定教案時設計由易至難的習作，
能完成多少是多少。  

請照服員協助長者。  

團隊每週開會討論教案及課
後檢討。  

如何評核是否達
到課程目標？  

滿意度調查  
活動習作紀錄冊  

期中及期末滿意度調查  
引導學員完成每次課程習作
並彙集成冊  

日期  主題 人數  
3/27 老了也要一直很可愛(第一課：尊嚴到老) 23 

4/10 精采的一生（第二課：接納與新生：學習與過去和好）  24 

4/24 有捨才有得（第三課：放手，讓生命流動）  19 

5/8 一起變老（第五課：年老時的人際關係） 23 

5/22 我的情緒我自主(第四課：我的情緒我自主）  22 

6/5 慶端午－求潔淨(第七課：儀式感創造心靈自主與自我價值）  23 

7/3 平息風浪（第八課：用靈性的態度面對病痛） 25  

7/17 囤情不囤物，理財也理情（第六課—同名）  23  

7/31 流淚谷變泉源（第十課：強化心靈自主力面對老年憂鬱）  24  

8/14 上主眼中的瞳人－永不被遺忘的你（第十一課：我就是我，失智不失力） 25  

8/28 愛~永不止息（第九課：臨終、道別與悲傷陪伴）  28  

9/11 永不凋謝的生命之花(第十二課：我的銀髮生命藍圖）  28 


