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壓力性損傷在住院病人是很常見的問題，也是重要的醫療品質指標，文獻指出，住院病人一旦出現壓
力性損傷會延長住院天數及醫療成本，增加感染的機率，最後增加病人的死亡率，故專案團隊期望自我
挑戰，從全人、全家及全團隊一起動起來，降低住院病人壓力性損傷發生率。

現狀分析112年住院病人發生壓力性損傷，經由各單位
通報的個案及病歷查閱方式，統計造成身體及下肢壓傷真
因，藉由文獻查證、腦力激盪，繪製特性要因圖並圈選要
因，將住院病人身體及下肢壓傷發生率高的原因分為三大
類:人員因素、設備、作業流程
確立主要問題為：
(一)人員因素：護理人員未落實評估皮膚狀態、護理師翻身
擺位後姿勢不正確、照顧者翻身技巧缺乏；
(二)設備：未提供減壓裝置；
(三)作業流程：缺乏壓傷相關的教育訓練、護理人員未提供
翻身及保護皮膚的衛教。
➢ 專案小組以對策實施計畫表採行7個對策依要因歸納3個

群組。
• 對策一：辦理護理人員壓傷護理照護相關宣導
• 對策二：設計翻身口訣、對策三:增設減壓輔具。

期望降低住院病人壓力性損傷發生率，由0.13%下降至
0.09%。
擬定策略為：
(1)辦理護理人員壓傷護理照護相關宣導及訓練翻身種子人
員，在單位辦理壓傷護理照護相關宣導4場次，合計33人次
參與課程達到目標辦理四個場次，因辦理成效良好納入114
年病房區單位在職教育宣導課程。
(2)設計翻身口訣教導主要照顧者如何正確執行翻身及擺位
的技巧；在113年10月1日-10月15日期間設計翻身口訣:
「一平.二翻.三檢查.四拍.五看.六枕.七check」，優點設計
的翻身口訣簡單易懂

本專案經由文獻驗證後，落實辦理護理人員壓傷護理照護相關宣導
及訓練單位翻身種子人員、設計翻身口訣教導主要照顧者如何正確
執行翻身及擺位的技巧、小組成員創意發想製作減壓輔具等改善措
施後，住院病人壓力性損傷發生率由改善前0.10%降低至改善後
0.05%。專案執行過程中，傷口照護師透過與病房護理師面對面討論
，了解壓傷傷口的等級及照護規範，護理師除了能正確執行臥床病
人翻身擺位，並教導其主要照顧者正確的技能，臨床上進行皮膚評
估時，遇有病人出現失禁性皮膚炎，可透過團隊溝通及時使用保護
隔離成份的護膚產品，免於失禁性皮膚炎範圍加大，降低護理人員
因病人壓傷後臨床照護時數增加減少工作量。

前言

問題分析、改善計畫或方法

結果、成效

作業流程說明
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圖2-2壓力性損傷等級判定

目標達成率 辦理壓傷護理照護相關宣導

結論

專案實施後，住院病人新發生壓力性損傷改善前
發生率0.10%降至改善後0.05%
目標達成率 500%，進步率 50%。

附加效益:
(1)對病人而言：降低住院病人壓力性損傷發生率。
(2)對同仁而言：提升護理人員預防壓力性損傷照

護認知及行為正確性。
(3)對院方而言：落實以病人為中心之服務理念，

提升住院品質照護指標。
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