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圖一 藥品短缺品項

改善前 改善後

BI視覺化管理跨院區藥品安全存量以提升藥品管理效率

員榮醫院 藥劑科 113製
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一、前言
在醫療領域，藥品安全存量與供應管理為至關重要的環節。然而，各院區庫存管理方式，往往面臨資訊不跨

區共享，未能及時支援其它院區，導致藥品短缺、過期或呆滯浪費及藥品安全存量未能有效率運用等問題。為解
決這些問題，整合跨院區藥品安全存量資訊，透過庫存數據的即時更新與共享，建立跨院區藥品庫存資訊平台，
並強化數據分析能力，期望能優化藥品調度率、減少浪費、管控庫存目標成本，以提高管理效率。同時促進跨院
區的協作，提升體系內藥品資源的有效利用，以因應目前藥品市場的各項短缺變化，進而提升病人用藥連貫性及
安全。

二、問題分析、改善計畫或方法
◎現況分析：112年5月前平均每月藥品短缺5.3個品項，導致病人用藥不連貫或選擇處方釋出。自112年5月後，

開始執行改善方案至今，共15個月。
◎目標設定：標竿醫院及藥品物流中心的學習。使藥品供應不中斷，降低庫存成本。
◎擬定實行五對策：

另為因應目前藥品市場的各項短缺變化，提升體系內各院區藥品資源的有效
利用，跨院區的藥品調度支援及聯合採購等，更需藥品庫存量資訊平台的資料
分享，以提高藥品管理效率，進而維護病人用藥連貫性及安全。

三、結果與成效
1.近兩年來，藥品供應市場因國、內外各項原因，導

致藥品供應不穩定或中斷。為有效運用藥品在各院區的
品項及使用量的不同，利用跨院區藥品庫存資訊平台，
進行適度的藥品調度，以減少藥品供應的短缺及呆滯
品、過期品等成本浪費。經改善方案執行後，藥品短缺
品項數，由改善前，平均每月短缺5.3個品項至改善後
1.8個項，進步率為74.5 % (圖一)。另外，為改善上述
藥品供應原因，進行跨院區藥品調度次數，增加至平均
每月29.9個品項次 (圖二)。各院區藥品安全存量周轉率
平均為1.2，周轉天數為24.4天。

3.數據分析能力提升：BI程式提供了強大的數據分析功能，對庫存數據進行深度挖掘。通過數據分析，能準確預
測藥品需求量，提前做好採購計劃。依設定的藥品基準量40天，安全存量10天的決策依據，評估藥品的耗用量，系
統會自動計算和提醒，可避免延遲或過度採購，減少藥品短缺或呆滯浪費，期望能達到藥品庫存的目標成本。

三、結果與成效
2.庫存資訊透明化：利用BI建

立跨院區藥品庫存資訊平台，可
即時查詢與共享庫存數據。能隨
時了解各院區院的藥品庫存狀
況，及時發現潛在的藥品短缺或
過剩情況。若遇藥品短缺時，能
快速從其他院區調度藥品，確保
病人用藥不中斷 (圖三)。

四、成效、結論
本改善方案應用了BI視覺化進行跨院區藥品安全存量的整合，透過建立即時查

詢與共享的藥品庫存量資訊平台、強化數據分析能力、優化管理調度流程，以視覺
化呈現出用量趨勢曲線及警示量提醒的小圖示，以預測藥品的需求，提前做好採購
計劃。以及促進跨院區的協作，有效解決了傳統庫存管理受限於單一院區的挑戰。

4.管理效率與準確性提高：庫存管理的自動化和智能化，以視覺化呈現出用量趨勢曲
線，依決策數據來設定庫存量的上、下限，避免庫存量過高或過低。警示量提醒的小圖示
( )，以警示量小於2000粒為 ，須立即採購藥品。透過小圖示呈現可減少
數字的判斷，提高了工作效率及庫存管理的準確性(圖三) 。

圖三 各院區藥品庫存量總表

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

112年 29 28 32 18 27 20 23 25

113年 45 48 22 33 44 37 17
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圖二 跨院區藥品調控趨勢圖

112年 113年

•將評估各BI程式的功能、效能、安全性等，選擇最適合的BI程式。

•與IT部門合作，進行BI程式的測試等，確保系統穩定運行。

•對相關人員進行BI程式操作培訓，使其能熟練運用。

1.BI程式選用
與導入

•收集各院區的藥品庫存數據，包括藥品名稱、規格、批號、數量、有效期等。

•建立統一的數據標準，解決數據格式不一致、數據缺失等問題。

•清洗數據，去除錯誤、重複、無效數據，確保數據質量。

2.數據整合與
清洗

•利用BI程式，建立跨院區藥品庫存資訊平台，呈現藥品庫存數據的即時更新與共
享。

•設計一頁式的視覺化畫面，方便人員查詢、瀏覽庫存資訊，以利藥品庫存調控。

3.庫存資訊平
台建立

•利用BI程式的分析功能，對庫存數據進行深度挖掘，發現潛在問題與趨勢。

•創建各種可視化報表和圖表，如庫存量預警、藥品需求預測、藥品使用情況分析
等，直觀呈現分析結果。

4.數據分析與
可視化

•利用BI程式，實現庫存管理的自動化，如自動數據採集、庫存預警、訂單生成
等。

•優化庫存管理策略，設定合理的庫存上下限，減少庫存成本。

5.流程優化與
自動化


