
      健保署自108年起開始辦理「虛擬健保卡」就
醫模式之試辦，提升偏鄉、山地離島地區等民眾醫
療照護之便利性與可近性。為讓「虛擬健保卡」的
使用更普及，健保署導入支付及獎勵誘因，輔導鼓
勵院所運用「虛擬健保卡」提供醫療服務。
     本院配合健保署該項政策推動，自112年初即
開始規劃導入「虛擬健保卡」就醫模式，初期設定
目標以員工為優先推動對象，俟就醫流程順暢後，
再推廣至社區民眾。然使用「虛擬健保卡」的就醫
模式，在制度流程面，從「實體」到「虛擬」，
是一項很大的改變，軟硬體也需同步智慧再升級。
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前言/目的

問題分析
    圈員以腦力激盪方式製成魚骨圖(圖一)，經由
圈員票選後，找出虛擬健保卡使用件數低的真因
分別為「不認識虛擬健保卡」、「醫師不熟悉操
作」、「無獎勵誘因」。

圖一、魚骨圖

改善計畫

成效
 一、第一場說明會，
虛擬健保卡申辦率86%；
第2場說明會，虛擬健保卡
申辦率50%。虛擬健保卡使用件數
112年下年度較上半年增加52%(圖三)，
將持續以此模式推動。

二、虛擬健保卡操作圖卡(圖四)
放置於各診間，
醫師回饋操作診間簡單易懂。

三、將虛擬健保卡就醫模式納入
「看診作業流程標準書」，優化就醫流程，提供民眾更多元
的就醫方式。

附加效益    
     健保署高屏業務組為擴大轄區
醫院導入虛擬健保卡就醫模式，於
「112年度醫院總額風險調整移撥
款」訂定獎勵條件，包括：112年
新系統設定完成且年度申報虛擬健
保卡序號20人，獎勵10萬點/年、
辦理虛擬健保卡相關宣導活動(圖
五)並完成新聞稿，完成後具函至
健保署並核定通過，獎勵10萬點/
場。藉由此專案推動，本院也符合
獎勵條件。          

結論
      本院秉持「醫療平權、追求卓越」的宗旨，以成為「台灣
最佳社區實踐醫院」為願景，「落實ESG永續發展」為目標，
虛擬健保卡的推動是智慧醫療的一環，同時符合減塑環保。
透過制度流程改善與精進，提升管理效能，提供民眾更便捷
多元的就醫服務。

醫療平權、追求卓越

圖三、112年上、下半年比較圖

圖四、虛擬健保卡操作圖卡

圖五、宣導活動

  針對三項真因擬定改善對策(圖二)。
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