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前 言
自新冠肺炎疫情爆發以來，各國傾力研發出有效疫苗，然而隨著變異

株不斷出現，疫苗保護力備受挑戰。疫苗施打政策、疫苗可近性及民眾對
疫苗的信心與接受度等，更是影響施打率的重要因素(郭、蔡，2022)。然而，
在疫苗建議施打劑數及施打規定不斷更新的情形之下，臨床人員應如何有
效率且正確的執行疫苗注射，亦是一大挑戰。

本單位為中部某地區醫院門診部，於2022年11月經衛生局勾稽查核發
現1件疫苗異常事件，原因為醫護人員疏忽疫苗之間隔未滿12週而提前接種，
影響注射品質及安全。為使門診新冠肺炎疫苗注射流程更加完善，進一步
成立專案改善小組並於2022年12月啟動改善專案。
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新冠肺炎疫苗接種流程執行正確率
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一、即時更新疫苗資訊：疫苗負責人接收到衛生局發送之疫苗資訊，即時轉
發護理長，護理長整理重點後即時於通訊軟體中公告門診同仁，於三日
內在晨會宣導。

二、確保所有同仁認知正確：護理長公告最新疫苗資訊時，同時指派資深組
長於三日內完成所有同仁認知考試，針對易錯誤處加強指導，確保所有
同仁更新資訊；通過考試者才可執行疫苗注射任務。

三、增訂新冠肺炎疫苗接種流程：增訂本院「門診病人新冠肺炎疫苗接種」
作業流程如下，病人至門診大廳報到處，由疫苗負責人核對小黃卡上基
本資料及施打間隔時間；至診間後醫師及護理師共同查詢雲端藥歷或
NIIS，確認疫苗注射種類及施打間隔時間無誤，才能進行疫苗注射。

四、協請資訊室於診間電腦增設NIIS系統連結，方便開立疫苗時能直接查詢，
並定期維護更新系統。

五、製作疫苗注意事項公告欄：因新冠肺炎疫苗接種政策採滾動式修正，除
將衛生局發布之最新疫苗政策整理重點公告於診間(圖二)，亦製作疫苗接
種間隔時間對照表於診間及注射室，註明若要當日接種疫苗，上一劑疫
苗應於何日前完成接種，以供診間醫護人員快速查閱(圖三)。

本專案小組邀請醫療科主任參加，以要求各科輪值疫苗門診醫師配合標
準作業流程，輔以資訊室維護電腦系統及去除不必要之阻擋視窗，減少等待
時間，醫師漸認同本專案並配合改善措施。此外，因疫苗接種政策更迭頻繁，
且配合衛生局疫苗發放可能拿到不同廠牌或批次的疫苗，同仁若未即時接收
新政策及疫苗接種資訊，則可能肇生病人安全事件。因此，單位主管即時以
通訊軟體更新疫苗資訊，並指定資深同仁監測同仁對疫苗接種相關規定認知
正確，以確保同仁能即時更新疫苗資訊。僅分享本次專案改善經驗給執行臨
床疫苗接種任務的夥伴參考，一齊為維護病人安全努力。

本單位為地區醫院門診，設有護理長1員、輪值疫苗門診護理師10員。
配合政府推廣新冠肺炎疫苗注射政策，2022年度疫苗門診開設情況為每週一
節，每節來診民眾約15~20人；另依部隊需求安排國軍弟兄梯次注射，2022

年度1~11月計有7梯次，每梯次50~150人次。
本次疫苗異常事件為病人至診間後主訴已施打次世代莫德納疫苗第二次

追加劑(第四劑)，時值政策更新，剛開放間隔12週後可施打第三次追加劑(第
五劑)。醫師、護理師在查核病人小黃卡已施打第二次追加劑後予接種第三次
追加劑，疏忽疫苗之間隔未滿12週而提前接種。因此，護理長針對門診護理
師以「本院現有新冠肺炎疫苗認知問卷」進行調查(表一)，發現平均正確率
只有60%，表示同仁對疫苗接種新政策不清楚，其中以間隔時間及接種規定
錯誤最多。

為因應新冠肺炎疫苗注射人數眾多，病人動線及流程與小兒疫苗接種不
同，檢視目前院內作業流程，並無新冠肺炎疫苗接種流程可依循。為避免類
案發生，故啟動專案改善小組，小組成員擬定「新冠肺炎疫苗接種流程稽核
表」，於2022年12月1日至12月15日針對醫師及護理師進行作業流程監測，
監測22人次，平均正確率僅79%，其中以「醫師與診間護理師共同查詢雲端
藥歷或醫療院所預防接種紀錄查詢子系統(NIIS)」及「注射室護理師核對小
黃卡接種日期」錯誤率最高(表二)。進一步訪談疫苗門診醫師及護理師了解
注射疫苗錯誤的可能原因，包含計算疫苗間隔日期時容易計算錯誤；每位患
者依年齡、先前接種疫苗品牌及劑型不同，接種疫苗規定有差異，翻閱歷次
衛生局公布之疫苗注意事項內容繁瑣，難以快速掌握重點；查詢雲端藥歷或
NIIS時，電腦易當機或被安全防護系統阻攔，導致查詢耗時不便，故而省略
此步驟等。

根據以上訪談結果、文獻查證、工作經驗、彚集單位內資深組長意見，
小組成員進行團隊腦力激盪，歸納門診病人新冠肺炎疫苗接種流程執行正確
率低原因醫師端、護理端、工具及政策面四大部分，並繪製成特性要因圖(圖
一)。經要因圈選，確立主要問題為：(一)護理師對新冠肺炎疫苗施打規定認
知不足；(二)無新冠肺炎疫苗接種流程；(三)疫苗查詢系統使用便利性不足；
(四)缺乏疫苗接種規定重點整理。

目的
擬定專案改善主題為「提升新冠肺炎疫苗接種流程正確率」，參考文獻

及院內部分作業流程標準書之閾值，訂定目標由79%提升至100%。

一、於2023年1月9~19日監測「新冠肺炎疫苗接種流程正確率」共21人次，皆
可100%正確執行(表三)，達到專案目標。後續至2024年5月，小組成員每
月定期稽核20~22人次，平均正確率皆可達100%。

二、於2023年1月4~10日以「本院現有新冠肺炎疫苗認知問卷」調查，護理師
平均正確率達100%(表四)。

三、實施對策後，2023年1月至2024年5月未再發生新冠肺炎疫苗接種異常事件。

改善方法
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圖三疫苗接種間隔時間對照表圖二最新疫苗政策
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