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洗手的目的是避免感染的機會，防止藉由
醫療人員的手部微生物造成院內感染的傳播，
但重點擺在醫護人員身上，往往忽略協助病
人洗澡翻身等近距離接觸的照服員，現因老
年人口增加、家庭結構改變及護理人力缺乏，
病人之照護均需仰賴照服員協助，照服員品
質參差不齊，洗手的觀念更是薄弱，本院發
現112年1-3月洗手遵從率81.4%低於洗手閾值
93.5%，故成立改善小組分析本院照服員洗手
遵從率低的原因，並進行改善，期望達到醫
院感染控制安全之目標。

1.提升照顧服務員洗手遵從率達95%，112年
度本院全院洗手遵從率閾值為 93.5%。

2.照顧服務員洗手之正確認知由75分提升至
90分以上。

1.提升照顧服務員洗手遵從率: 稽核4-6月洗
手遵從96%(117/122=96%)。

2.照顧服務員洗手之正確認知: 稽核4-6月洗
手正確認92%(11/12=92%)。

3.目標達成率:洗手遵從率由改善前81.4%至改
善後96%，達成率100%，洗手之正確認知由
改善前75%至改善後92%，達成率100%。
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此次品質改善對象以照服員為主，短期
效應故然好但院內如何維持良好的手部衛
生，降低感染風險，基本的教育訓練、有
效的手部衛生配套措施及醫院高層管理者
的支持才能持續推動，讓病人得到更好的
照護。
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