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生理量測可包含體溫、脈搏、呼吸、血壓、血氧等，病人生理量測數據是醫師及護理師評估病情及治療的重要依據。臨床護理師
依據病人病況每日必須量測2-10次不等。傳統生理量測測量數據必須透過人工抄寫在紙本再轉登錄到護理資料系統費時又耗費紙張，
又或使用可上傳生理量測機器量測後上傳護理資訊系統，此儀器本病房只有5台，護理師對護理工作環境設備滿意度只有60％。

2022年4月底，本病房面臨台灣新冠疫情迎來了一波新的高峰，病人、陪伴照顧者甚至護理同仁相繼陸續確診，伴隨著疫情的升
高，醫院資源和醫護人力都面臨了極大的壓力。病房生理量測設備不足下，隔離病人只能使用傳統儀器量測，護理人員須穿隔離衣
進入病室為病人量測再著手抄寫紀錄回護理站登錄，狀況不好的病人曾讓護理師8小時內為量測生理紀錄而穿著隔離衣進入病室量測
11次。生理量測無線上傳功能係指將測量值主動上傳至護理資料統，透過病人自己量測或由照顧者幫忙量測，可簡化醫護人員的工
作及曝觸感染風險，且達到節省人力成本的效益，增加工作人員及病人和家屬滿意度。

一.跨團隊合作模式
二.舉辦護理人員教育課程提升護理人員認知
三.舉辦病人及照顧者教育課程提升病人及照顧者認知

病患入院期間，將生理量測組放置於病床旁，讓病患(或其家屬/看護)進行包含血壓、血氧、心率、體溫、呼吸、疼痛指數的自
主量測與自主觀察，透過簡單易用的操作介面，不需複雜的操作步驟，就可以讓照顧者快速上手操作使用，量測直接上傳護理資訊
系統，以方便醫護人員能透過照護後台看到病患的生理量測數值，若有異常數值時，就可以立即回應處理。透過此改善方案病人及
照顧者有了隨時注意病人生理量測數據正確的觀念，尤其是針對病人狀況，家人於回家後能繼續量測養成追蹤血壓變化習慣，並於
門診提供數據給醫師參考治療及調整用藥。另外透過透過此改善方案，教導照顧者量測及學會觀察，經過衛教讓其了解血壓變化與
身體健康的重要性，進而可以預防病人再次中風。照顧者成為護理人員好幫手，進而減少護理人員工時及工作負擔，減少延遲下班。
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病房生理量測設備不足，病房設備只有簡易型血壓機器4台，
可上傳生理量測機器5台，電子體溫計5台。又隔離病人需要單獨
一套量測設備，包含腋溫計及簡易型血壓器，只能使用傳統儀器
量測，護理人員須穿隔離衣進入病室為病人量測再著手抄寫紀錄
回護理站登錄，狀況不好的病人曾讓護理師8小時內為量測生理
紀錄而穿著隔離衣進入病室量測11次。護理師因照顧病人多，偶
而會忘記登錄數據或抄錄錯誤，導致病歷資料不完整。

圖一、原流程

故本方案的目的是使用病人一人一組生理量測設備並利用
科技上傳來提升生理量測正確數據。利用智慧醫療的使用簡化
護理工作，進而增加效率，避免抄寫的時間與錯誤率發生，提
升醫療人員及病人滿意度。
1.提升護理師對護理工作環境滿意度由60％提升至80％。
2.病人及家屬對護理人員服務滿意度由75％提升至85％

1.時間的節省：白班護理師每位照顧10-12位病人，每天早晚量
測2次，量測每位病人平均2-3分鐘，約花40-60分鐘，目前9樓
共有25組生理監視器，白班每位同仁可減少5-7床量測減少15-
20分鐘量測時間，若病人是Check V/S BID，白班每位護理師就
有多30-40分鐘時間。
2.測量品質：透過生理監測自動上傳，可降低登錄時抄寫錯誤的
機率。

3.滿意度：針對護理人員使用生理監測自動上傳調查，96.5%同仁覺得滿意，90.6%護理師會鼓勵病人或照顧者使用，94.8%護理師認
為對降低工作的負擔非常有幫助。病人及家屬使用生理監測自動上傳系統後有90.2%滿意，且回家後會繼續量測達88%。
4.專業適用性及推廣價值：針對RCW及護理之家有照顧者病人推廣，12樓護理之家有5組及8樓RCW有15組使用，減輕護理人員工時及
工作負擔。


