
成效 
2023年4月3日至4日及7月3日至4日，檢測單位所有透析
病人Anti-HCV，藉以評值改善成效。評值護理人員對C型
肝炎防護措施，分別以「手部衛生遵從率稽核表」與
「透析治療床及設備常規消毒稽核表」做為工具。於
2023年4月至7月，共收集4個月評值成效。 

（一）C型肝炎轉陽率 

2022年10月共有2位透析病人C型肝炎轉陽（轉陽率3.8%） 

，2023年1月起陸續推動各項改善策略後，4月及7月檢測 

所有透析患者C型肝炎轉陽率均為0%（如圖一） 

（二）護理人員對C型肝炎防護措施的遵從率 

分別於4月10日至14日及5月1日至6月30日，依據「手部 

衛生遵從率稽核表」、「透析治療床及設備常規消毒稽 

核表」為工具，針對 6位護理人員進行後測，遵從率改 

善前46.7%及27.1%，提升至改善後的100%（如表二） 

 

改善血液透析室C型肝炎轉陽率 

前言 
本單位2022年10月有2位透析病人C型肝炎轉陽(轉陽率3.8%)，依傳染病防治法通報衛生機關轉陽
個案，高於2023年全民健康保險慢性腎衰竭病人門診透析服務品質「平均每月透析病人數50人
(含)以上之院所：轉陽率≦2.0%/年」，HCV易經由受汙染的儀器設備、耗材、污染的血液製劑、
環境表面或護理人員執行侵入性治療增加感染風險，推測可能與透析過程中血液暴露有關。2018
年歐洲肝臟研究協會照護指南中，強調感染管制措施指引、手部衛生遵從性及正確性，可有效預
防透析單位HCV的傳播。期望能透過專案改善，深入了解C型肝炎轉陽偏高原因，提出具體策略改
善C型肝炎病原的傳播，進而提供安全的透析環境。 

問題分析、改善計畫或方法 
2022年10月共2位個案轉陽（轉陽率3.8 %）， 

基因分型比對結果顯示皆為Type 2，核酸序列 

相似度92.6%，顯示血液透析室C型肝炎院內感 

染關聯性高。(如表一) 

結論 
為改善血液透析室C型肝炎轉陽率，初始評估發現，護理人員對肝炎防護措施遵從性低，常因轉
換不同病人治療間，未確實執行手部衛生，以更換手套取代洗手；且人員在清消病床，對於漂白
水自然乾燥認知不一，常將床單鋪在已擦拭過但未乾燥床墊上，在職訓練後仍無法改變行為，為
推動的困難因素。經由地方衛生單位及專家積極訪查輔導，給予改善建議，院內感控護理師也多
次至單位訪查並及時修正人員行為，而後進行不間斷宣導及稽核，單位護理師配合執行改善措施，
是推動本專案最大的助力。因本單位所屬某醫療體系之分院，推動此專案有顯著成效，於腎臟科
會議分享經驗，唯有落實執行感染管制措施，才可防範C型肝炎群聚傳染。 
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問題點 問題分析 解決方法 

轉 
陽 
率 
3.8% 

 

護理人
員 

1.手部衛生遵從性不足 
2.病人環境未確實清消 

3.跨區混合照護肝炎及非肝炎病人 

1.舉辦手部衛生教育訓練課程 
2.調整床位，明確區分肝炎及非肝

炎區 

環境與
設備 

1.未規範分乾淨區準備藥品及透析
用物 

2.治療車位區分、未明確區分肝炎
及非肝炎區 

1.明確區分乾淨區執行常規工作及
規劃肝炎治療車 

政策 

1.手部衛生稽核頻率不足 
2.無病人環境清消稽核表 

3.透析室感染管制工作指導書內容
宣導不足 

1.正確執行手部衛生並增加內外部
稽核次數 

2.制定透析治療床及設備常規消毒
稽核表 

3.增加工作指導書內容宣導 

改善前 改善後 

2022年11月 2023年4月～7月 

手部衛生遵從率稽核結果 遵從人數(%) 遵從人數(%) 

1.接觸病人前 1(16.7%) 6(100%) 

2.執行清潔/無菌操作技術前 2(33.3%) 6(100%) 

3.暴觸病人體液風險後 6(100%) 6(100%) 

4.接觸病人後 3(50.0%) 6(100%) 

5.接觸病人週遭環境後 2(33.3%) 6(100%) 

平均遵從率 46.7% 100% 

透析治療床及設備常規消毒遵從率稽核結果 遵從人數(%) 遵從人數(%) 

1.每班透析結束後執行透析機消毒 6(100%) 6(100%) 

2.每班透析結束後執行固定管組夾子及Kelly消毒 1(16.7%) 6(100%) 

3.每班透析結束後執行透析床及床欄消毒 0(0%) 6(100%) 

4.每班透析結束後執行血壓計消毒 1(16.7%) 6(100%) 

5.每班透析結束後執行透析區桌椅消毒 0(0%) 6(100%) 

6.中班透析結束後執行治療車消毒 5(83.3%) 6(100%) 

7.中班透析結束後執行鍵盤消毒 0(0%) 6(100%) 

8.中班透析結束後執行滑鼠消毒 0(0%) 6(100%) 

平均遵從率 27.1% 100% 

(N=6) 

註：手部衛生遵從率稽核計算方式：遵從人數/護理師總人數 2. 透析治療床及設備常規消毒遵從率稽核計算方式：遵從人數/護理師總人數 

表一 

表二 

圖一 
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