
其他圖表或照片 
(我是範例) 

成效 

運用精實手法縮減門診預檢單批價流程降低尖峰批價
等候時間 

前言 

二、材料與方法／問題分析、改善計畫或方法（40%） 
    本次利用問題盤點及達爾飛法確認關鍵問題，針對批價尖峰時段
9~10點進行分析，共計1068份，平均等候批價時間為11分17秒。分析
結果如下：人員面:診間未讀卡、內外線電話量大。流程面:預檢單重複
輸入，造成病人樓層上下來回，設備面:網路或語音掛號暫停，其它
面：抱怨事件處理。利用達爾飛法經團隊成員制訂好管理重點選取，
以預檢單重複輸入及病人樓層上下移動為第一優先改善課題 
    改善對策: 利用精實手法改善流程。經現況價值流圖確認改善標地，
後竿標盟院用預檢報到系統來改善，請病人檢查當日直接至檢查單位
報到不用再到櫃台批價，避免病人上下移動、批價等候及重輸錯誤。 

結論 

(我是範例) 

圖、表 
(結果證明) 
(我是範例) 

一、前言／目的 

    本院碧英大樓起正式啟用，因設備及科系更臻完整、批掛人數由原本平均一日2442人次增加為2801人
次，平均一日批掛人數增加251人平均每日提升22.4%，在櫃檯辦事員無增員之情況下，一般民眾至櫃檯批
掛之等候時間明顯增加，然而當人數增加，看診動線不在同一平面，也造成顧客移動困擾。為使病人提升
滿意度、提高內部行政作業效率，以精實手法縮短批價掛號服務等候時間當為首要之務，其中以預檢單批
價者為優先解決，避免病人在批價及檢驗單位重複等候及重複輸入檢查之等候，以提升顧客就醫體驗。 

三、結果／成效（40%） 

經精實後結果其成效:1.預檢報到系統111年底完成上線後，批價櫃台
每日平均減少240人次預檢單的批價及重複輸入，每月減少4830人次
批價，也減少病人一樓至二樓上下樓梯全年12189分鐘移動浪費 

2.批價尖峰時間由最高平均16分，下降至2.5分，減少其他病人批價
等候，提升顧客就醫體驗。其中減少批價時重複輸入醫令碼的時間，
一 位為30秒，一日減少4200秒一個月減少1449000秒，降低病人等候
時間，精實同仁不必要的動作。  
3.避免同仁重複輸入的錯誤，由111年每月25-60次，每年353次，112
年降至0次，減少顧客抱怨由每年2-3次，降至0次，提升批價品質 

四、結論與討論（10%） 
    經此次精實流程改善，不僅降低了民眾等候時間、亦相對提升了
行政效率；無形中同仁的團隊精神，創新精神，溝通能力提升。希望
在此次活動之後，單位全體同仁能將過程中所學習到的經驗、感受靈
活運用於往後的各項業務當中，並牢記共同解決問題時當下團隊合作
的成就感，將其化為源源不絕的服務熱忱，帶給所有到院看診病人最
優質的服務，讓外部顧客感受高優質的服務品質，而使本院成為以病
人為中心的優質醫院。  
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