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【前言／目的】

隨著全球疫情逐漸得到控制進入了後疫情時代，民眾已逐漸習慣運用預約領取慢性處方箋的方式領取藥物，以減少在醫療機構

等候的時間。為因應預約領取慢性處方籤的需求急遽增加，本研究旨在透過流程機器人技術RPA（Robotic Process Automation）的

應用，提高處方籤批價作業的處理效率，將現行的手動處理轉化為全自動批價作業減少行政人力作業時間。透過本研究的探討與分

析，我們期望為醫療機構提供一個具體且可行的方案，推動醫療服務的數位化與自動化發展。

【問題分析與改善方法】

(一)作業流程分析

由急診批價櫃檯同仁於每日大夜班時段00:00至01:00進行手動批價，面臨以下問題:

(1)櫃台人力：大夜值班僅一位人力若業務繁忙無法即時作業且容易中斷批價作業。

(2)時間：為配合藥劑科人力配置需於02:00前完成批價。

(3)預約人次：預約慢性處方籤領取人數日益增加，藥劑科大夜值班人員已無法負荷。

(二)流程自動化改善

(1)系統分析師透過Uipath編寫RPA流程。

(2)透過自動排程管理，機器人於預定時間自行啟動批價作業。

除減少耗費大量時間及人力更可提升工作品質和效率。

(3)將流程分批於兩個時段進行，由藥劑科人力配置訂定排程時間。

(4)批價結束截圖已批價人數並回傳至單位信箱留存備查。

【結果與成效】

【
結
論
】

(一)人力成本：依照藥劑科人力配置配合排程批價時間。本院作法為：

1. 前一日13:00排程預批明日名單由白班藥劑科人力負責。

2. 當日00:30批價當日名單由大夜班藥劑科人力負責。

改善前 改善後

人力 2人(白班及大夜各一位) 由電腦排程機器人自動執行批價

時間 約16分鐘/日，約8.13小時/月 由電腦排程機器人自動執行批價

備註:近兩年日平均48件、月平均1465件(每件批價以20秒計算)

RPA（Robotic Process Automation）是一種利用軟體機器人來自動執行重複性、繁瑣且具有可預測性作業的技術。

對於醫院日常重複性行政作業帶來提升效率、降低人為錯誤率及減少工作負荷有重大成效及影響。

透過Uipath軟體編寫自動化流程並結合Windows工作排程器，使流程不耗費任何人力便可每日自動完成兩個時段慢

性處方籤批價作業並且回報批價人數備查。本院成功運用RPA改善慢性處方籤批價作業後，亦持續進行其它專案之改

善。RPA運用於整合醫院作業流程已是一項趨勢，透過種子教師的學習與教導，未來將可對醫院各管理層面進行更深

、更廣之應用。
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