
透過此次的改善計畫，從中我們發現了還是有許多
失能老人或患有身障的民眾有服務需求，卻因擔心過
程太複雜或是不了解居家服務內容，導致不敢提出申
請，由此可見居家服務雖已推行多年，卻未能普及至
各年齡層的民眾，應多花時間宣導及推動，讓真正有
需求之人都能適時得到幫助，本機構也會持續執行上
述計畫，讓更多民眾理解並應用居家服務。
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台灣2015年全國失能人口數為75.5萬人，2016年有78萬人，推估到2031年時將增加至120萬人，因應台灣快速老
化及失能人口增加、慢性病盛行、全民健保醫療支出將大幅增加，健保勢必採節流措施，改變支付方式、減少無效
醫療、推動居家安寧、居家及社區式急性後期照護等，以減少醫療支出。接著不單是醫療與保健的需求與日俱增，
更重要的是老人需要醫、養、護整合型的服務，以及政府與民間部門相關衛政與社政相互結合，發揮無縫接軌提供
有效率有品質的服務，改善失能狀態，減少再住院率、減少家屬照顧壓力，以跨領域整合團隊，協助急性後期照護
，減少整體之醫療與長期照護耗用（引述臺灣偏鄉離島地區長照服務資源利用之使用者特性分析（林冠吾、李懿珍
、李碧玉、林欣妤（2024）物理治療，49（2），119－120））。
因南投縣依行政區域劃分社區整體照顧服務體系（A級單位），本機構目前由南投縣政府委託辦理鹿谷鄉社區

整體照顧服務體系（A級單位），因此以南投縣鹿谷鄉為計畫目標鄉鎮，以提升南投縣鹿谷鄉開案率為目標。以南
投縣鹿谷鄉為例，根據南投縣政府人口統計資料顯示112年8月鹿谷鄉65歲以上人口為4345人，每年居家服務開案人
數約70－80人，開案率約55％，開案率遠低於其他鄉鎮，經調查發現因固有觀念及民眾對居家服務內容較不熟悉，
導致偏鄉地區居家服務使用率普遍偏低，因此希望透過改善辦法提升鹿谷鄉居家服務此用意願，增加開案率。
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