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以病人為中心的照護是現今臨床上的主要任務，在照護病人的過程中，維護病
人照護的品質及持續性是重要的一環。而執行臨床工作時缺乏效率導致工作流
程的不順暢，也影響著病人安全及照顧品質。因護理站設有具備注射車及換藥
功能之護理工作車，但因衛材種類過多、無制定規範以及同仁未養成補充工作
車之習慣，影響護理照護品質，故成立此專案以提升精神科病房護理工作車使
用滿意度。 

 
 

前言 特性要因圖 

 
 問題分析 
 
➊車體不符合需求方面：衛材種類多、車體不穩定、車體存放空間不足。 
 
➋物品無設置基準量及標示：不熟悉基本設置用物、各層內容物標示不
清、 急慢性病房物品放置無統一。 
 
➌無查核機制方面：無查檢機制、無確實定期整理。 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

滿意度調查 

對策群組 

🚑🚑 
•至其他單位觀摩護理工作車的形式 
•與同仁討論護理工作車型式 
•購入具備有換藥車及注射車功能符合臨床
需求之護理工作車 

☢ 
•針對三班護理人員物品消耗量進行統計 
•篩選出所需放置的衛材消耗品及一般用具
品項 
•設定各項衛耗材基準量 

✎ 
•列入常規作業 
•制定衛材檢查表 
•每日大夜班護理人員負責用物補充 
•單位護理長及副護理長每月進行不定期查核 

目標設定將精神科病房護理工作車使用滿意度由55%提升至90% 

執行成果 

55% 

90.00% 92.22% 

改善前 目標值 改善後 

達成率106.34% 
進步率67.67% 

效果確認 
 

✔運用精實管理提升精神科病房護理工作車使用滿意度，改善前精神科
病房護理工作車使用滿意度僅55%，改善後其滿意度為92.22%。 
 
✔自113年4月15日至113年6月30日，護理長及副護理長分別進行6次查核，
依據分層物品放置位置、基準量、效期及整潔度進行查核，查核結果僅2
次查核，3項衛材補充未達基準量，其完整性可達95%。 
 
✔自112年11月6日至11月12日統計，護理人員因用物補充不足，返回護
理站拿取用物增加了6次機會；自113年4月1日至6月30日統計，護理人員
返回護理站拿取用物降至1次。  

執 
行 
對 
策 

進行12位護理人員護理工作車使用滿意度調查
及開放式填答了解原因，並依據護理工作車的
用物設置、用物取用的狀況、用物是否足夠、
車體使用狀況、定期整理的整潔度、使用後工
作車的整潔度調查。 

制定衛材檢查表 汰換護理工作車 規劃物品擺放位置及製作標示 制定查核機制  
 
篩選出50項所需放置的
衛材消耗品及一般用具
品項，並設定各項衛耗

材基準量。 

 
 
購入具備有換藥車及注
射車功能符合臨床需求

之護理工作車。 

 
 
依便利性、避免重複動作及錯誤動作為原
則，規劃護理工作車物品放置區，對照表
及標示卡以圖示概念製作，並將標示卡張

貼於個抽屜層。 

 

 
 

每日大夜護理人員進行護理工作車用物補充。 
專責人員負責每周進行清潔維護，每月執行護理工
作車用物盤點、檢查及確認各項物品之效期與功能。 
單位護理長及副護理長針對護理工作車使用狀況，

每月進行不定期查核。 
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