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醫材申請錯誤原因分析

錯
誤
項
目四、結論

醫療衛材管理與病人安全息息相關，建構

周全的醫材管理不僅可保障病人完整且安全的

醫療服務，更是醫院內部所有醫療品質及營運

的最佳保證(葉、戴、王，2019)。本專案藉由將單位醫

材登記方式由紙本變成電子化(無紙化)，讓登記者與申請者皆能清楚醫材的正確品名、規格，有效改善醫材申

請錯誤件數，減少因醫材申請錯誤產生的醫療成本，同時也節省紙張耗用的成本(原A4紙耗用量2張/週，相當於

730張/年)。電子化的登記表也提升了單位人員登記的便利，讓人員在各工作崗位皆能隨時打開檔案進行登記與

查詢申請紀錄。

圖一 表一

此次改善重點 對策群組 對策名稱 對策方案
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南投基督教醫院門診護理組

一、前言
醫療衛材是醫院各項業務活動的基礎，舉凡病人的醫療照護、檢查及治療等，都離不開醫療衛材的使用（葉、

戴、王，2019），如因申請錯誤導致庫存過多或臨床線上無醫材可用，無疑是影響病人安全及造成醫療成本浪

費，故醫療衛材管理的妥當與否，對於醫療服務品質、成本、工作便利性及病人安全有著莫大的影響（葉、戴、

王，2019）。本單位因醫材申請錯誤頻繁而影響臨床作業，故由單位成員組成品管圈，探討造成醫材申請錯誤

之原因，針對主要原因提出改善對策，減少因醫材申請錯誤而衍生的成本浪費並提高看診效率，提升就醫品質。

二、問題分析、改善計畫或方法
1.統計與分析：本單位以回朔法統計2022.09.01-2023.02.28間醫材申請錯誤件數為25件。以特性要因圖（下圖

一）找出可能導致錯誤之原因，並依80/20法則分析，將「物品名稱書寫錯誤」、「物品規格、尺寸不熟

悉」、「物品申請的單位及數量不清楚」列為此次改善重點；依圈能力評估，設定半年內減少60%醫材申請之

錯誤件數作為改善目標，即醫材申請錯誤件數＜10件/半年。

2.對策實施（下表一）：為改善人員醫材登記錯誤而造成的申請錯誤，將原本由員工自行書寫品項與數量的紙

本登記方式，改為依單位常用醫材明細製作成的EXCEL表格讓人員直接線上登記，並將登記檔案儲存在單位雲

端資料夾內方便填寫。
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圖二

三、成效
1.統計2023年4月1日至2023年9月30日醫材申請
的錯誤量共計6件，錯誤件數由4月2件、5月2
件、6月1件、7月1件，8月後再無發生申請錯
誤案件至10月底效果持續維持中。
2.目標達成率126.7%；改善降幅為76%（右圖
二）。
3.附加效益
(1)醫材登記方式由紙本變成電子化(無紙化)
，節省紙張耗用的成本。

(2)電子化的登記表增加人員作業上的便利，
在各診間皆能方便隨時登記與查詢。


