
運用多元教學策略對內科加護病房 

NPGY人員於氣管內管留置病人口腔護理之學習成效 

研究目的 

    經口氣管內管留置是重症病人常見的呼吸道處置。氣管內
管留置會使呼吸道微生物及菌落增加，合併使用呼吸器將使腸

胃道菌落移生至呼吸道，進而引發呼吸器相關肺炎，增加醫療

成本及住院天數。口腔護理目的是維持病人口腔清潔及舒適，
避免呼吸器相關肺炎發生。 

    本單位氣管內管留置病人口腔護理常規為每日兩次，用海

綿牙刷及0.2％ Chlorhexidine漱口水進行。臨床觀察發現
NPGY人員對氣管內管留置病人執行口腔護理，仍有痰塊、口

腔異味、嘴唇乾燥之情形。故設計此教案，以提升氣管內管留

置病人之口腔護理成效。 
       學者指出護理教學搭配多元教學法，如講授法、影音教學

、床邊教學、體驗式角色扮演、團體討論，使學習者在具備充

足相關知識基礎，將所學應用於臨床病人。可信賴專業活動
(EPAs) 具有「以學習者為中心」的核心價值又兼顧「以病人為

中心」的照護品質，更能評值NPGY獨立執行專業照護任務的

能力。 
 
 
 研究方法 

計畫期(2022/09/01-2022/11/30) 

圖一、修訂經口氣管內管留
置病人口腔護理技術標準 

圖二、修訂經口氣管內管留
置病人口腔護理技術評值表 

圖三、制定經口氣管內管留
置病人口腔護理EPAs訓練操

作內容 

圖四、制定經口氣管內管留置
病人口腔護理EPAs評估表 

執行期(2022/12/01-2023/02/28) 

圖五、講述法 圖六、錄製教學影片 

圖七、教學影片QR code 圖八、體驗式角色扮演 

圖九、床邊教學 圖十、團體討論 

研究結果 

圖十一、經口氣管內管留置
病人口腔護理完整率 

圖十二、學員信賴等級 

圖十三、課程滿意度 

研究結論 

此次教學成效，藉由講授、影音教學、介入床邊教學、搭
配體驗式教學，使學員能夠感同身受口腔護理的清潔度及不適

感，增加學習參與感及學習印象。採以可信賴專業活動(EPAs)

，以病人為中心照護，增進學員對臨床情境的批判性思考與
問題解決能力。經適當的評核及信任過程，讓學員分階養成專

業能力，提升病人安全與照護品質。 
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