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壹、前言／目的(10%) 
      乳癌為台灣婦女罹患率第一之癌症，依據國民健康署提供的數據顯示，每年約有86萬名婦女接受篩檢，發現4000多名乳癌個案
，乳癌偵測率約4.8%，我國實證研究發現，兩年一次的乳房X光攝影檢查能降低四成的乳癌死亡率，並減少三成的晚期乳癌發生率。乳
癌若能早期發現早期治療，其5年內存活率可達95%，因此乳房X光攝影檢查就顯得更重要了。 
      根據2021年國民健康署最新統計結果顯示，乳癌篩檢率僅佔該年齡層人數38％，由於國內於110年5月起新冠疫情提升至三級警
戒，民眾就醫意願降低，使得篩檢人數減少了15-20％，本院也不例外，因此研擬各項措施希望透過改善計劃有效的提升乳房攝影檢查
篩檢量達30％。 

貳、材料與方法／問題分析、改善計畫或方法(40%) 
       1.以魚骨圖法做要因分析工具： 
         a.人員：工作忙、缺乏主動性； 
           病患：認知不足、沒時間、怕痛。 
         b.政策：無監測機制、宣導不夠、教育訓練不足。 
         c.其他：疫情嚴峻、電腦軟體功能不足、等候時間長。 
 本專案執行分計劃期、執行期、評值期三期，自110年11月01日至111年12月31日。 
 (一)計畫期(110年11月1日-110年12月31日) 
     召集癌症品質推動小組共同會議討論，同時分配工作。 
     1.管理部： 
       (1)軟體的改善﹕請資訊公司增加院內提示系統。 
          a.掛號系統於讀卡時會將符合癌症篩檢的項目提示出來。 
          b.凡45-69歲候診病患於診療系統中呈現其年齡(用反藍的 
            背景提示)。 
     (2)文宣宣導:B館門口前置放人形立牌，強調篩檢資格及篩檢時段。 
     (3)院內網站加入宣導。 

     2.櫃台﹕透過提示系統將符合癌症篩檢項目列印出來給報到的病患，提醒做檢查。 
     3.門診﹕護理人員針對提示系統中顯現的名單審核，符合條件者則請病患直接至放射科檢查。        
     4.病房：對於符合資格病患及家屬進行檢查引導。 
     5.放射科:  
       (1)設立單一窗口，縮短等候時間。 
       (2)與衛生所合作，轉介個案到院檢查。 
       (3)簡訊的發送，連結院內簡訊系統，查詢出: 
          a.符合首篩資格的名單。 
          b.兩年前一～十二月在本院做過乳篩檢查的個案名單。 
          c.全部(扣除上述第一、第二點)，符合篩檢資格名單者。預計於111年01月至12月逐一發送簡訊，提醒民眾預約。 
       (4)電話預約，針對簡訊發送後未檢者，進行電話預約。              
       (5)住院病患例行檢查者，若符合條件則宣導檢查。 
  (二)執行期(110年11月01日-111年12月31日) 
      1.確實執行上述改善計畫並進行教育宣導。 
      2.執行期間透過每個月的月報追蹤執行成效。 
  (三)評值期(111年01月01日-111年12月31日) 
      1.評值方式：  
        (1)設計表單區分每日受檢民眾醫囑的來源。 
        (2)透過放射科月報分析報表。 
      2.評值時間：每月月底。 
參、結果／成效(40%) 
    透過對策實施後，從統計數據上顯示111年度乳房攝影檢查篩檢量人數為4897人，相較於110年度同期3533人明顯增加了 
27.8 ％，其中衛生所轉介檢查佔21.5%、門診提示系統佔41.4%、其他部分佔37.1%，與預期的成效相差不遠。 
 
 
 
 
 
 
 
 

111年度總篩檢人數較110年度明顯增加27.8%     

肆、結論與討論(10%) 
     乳癌一直是女性的重要健康議題，本院為地區婦幼醫院，秉持卓越、溫馨、關懷的理念，成為社區健康守護者。積極配合政府推
動疾病預防的保健理念，參與『癌症醫療品質保證計畫』。婦女一直是我們的服務對象，藉由本專案討論，提供更有效的篩檢措施，提
高乳房X光攝影檢查的執行率，不論是服務品質、影像品質、流程的便利性及服務量都有明顯改善效益。乳房是女性的生命共同體，期
許大家關懷身邊的女性家人或友人，積極鼓勵或陪伴接受乳房篩檢。希望透過檢查能早期發現早期治療，來降低女性罹患乳癌的機率，
藉此提高治癒率。 
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