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一、前言/目的 

    某地區教學醫院6樓病房主要照護對象以安養院病人及
呼吸器照護病人為主，在護理照護過程中加入照服員照顧
團隊實施混合式的照護模式來確保病人在無家屬照看下能
有人協助病人的飲食及身體清潔及基本看護，所以在病人
住院期間護理人員及照服員的配合就顯得很重要，專案小
組發現，護理人員跟照服員之間工作分野不清楚，故製作
「護理工作品質認知問卷」及實地稽核(表一)，發現護理
人員對偕同照護病人上角色需求認知平均65.9%，故專案
小組期望能介入改善後角色需求認知能降低至平均36.4%。 

二、材料與方法/問題分析 

    本專案執行期間為2023年01月01日至2023年12月31日，
經由問卷調查及實際現場稽核，發現︰(1)「護理工作品質
認知問卷」及實地稽核護理人員對照護病人上角色需求認
知平均65.9%，與專案小組設定改善為高；(2)護理人員沒
辦法主動發現病人身體皮膚狀況占72.7%；(3) 約束病人是
照服員的工作我不用幫忙占81.8%；(4)醫師抱怨護理人員
不主動占72.7%。 

三、改善計畫或方法 

    針對根本原因發現及文獻資料搜尋，專案小組推動相關
執行措施有：(1) 製作「偕同照護病人概況每日一欄表」
(圖一)照服員及三班護理人員皆須追蹤病人整體狀況並紀
錄及簽名；(2)「偕同照護病人概況每日一欄表」執行為前
後組照服員將每一床當天概況填寫於一欄表(圖二)；(3) 三
班護理人員需依鉛筆顏色將發現病人狀況以黑(白班)、藍
(小夜班)、紅(大夜班)以書寫或圈選方式註記在「偕同照
護病人概況每日一欄表」上以利追蹤發現病人問題亦能讓
照服員能清楚護理人員發現到病人狀況達到偕同共助狀態；
(4)衛教宣導護理人員需掌握病人狀況，照服員只能做為協
助功能。 

 

四、結果/成效 

    經由專案改善，專案小組分析統計成效有: 

：(1) 經由製作「偕同照護病人概況每日一欄表
」能清楚了解當天病人整體狀況以利追蹤並交
班，護理人員能依據一欄表紀錄及簽名執行率
81.8%；(2)執行專案後收集「護理工作品質認
知問卷」問卷統計資料分數平均22.8%(表二)比
專案目標36.4%低。 

五、討論 

    護理人員及照服員在醫療環境工作中偕同照護病人已是
醫療照護一大趨勢，惟在照護上讓護理人員過度依賴照服
員，導致工作角色有互換情形及衍生相關照護問題，專案
小組為解決此一問題以反向問卷問法收集資料，並專案推
動「偕同照護病人概況每日一欄表」，經由專案執行後問
卷調查分數平均65.9%降至22.8%，低於目標36.4%，表
專案達成效不僅護理人員清楚主導病人照護角色，亦能和
照服員達成良好偕同工作，使護理照護品質及安全提升。 

護理部組長1            護理部督導2           護理部主任3 

113年第十五屆TCHA醫院品質提升暨海報競賽成果發表會 


