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特約醫療院所違規之查處
與預防

中央健康保險局高屏分局

日期：九十六年六月
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報告大綱

n 查核依據

n 查處裁量與司法偵辦

n 常見違規樣態與案例

n 結論
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查核依據

q (醫事服務機構)

全民健康保險法第六十二條：
保險醫事服務機構對於主管機關或保險人因業務需要所為之訪查或

查詢、借調病歷、診療紀錄、帳冊、簿據或醫療費用成本等有關資料
，不得規避、拒絕或妨礙。

q (保險對象及投保單位)

全民健康保險法第十七條：
保險對象及投保單位於辦理各項保險手續，應提供所需之資料或文

件；對主管機關或保險人因業務需要所為之訪查或查詢，不得規避、
拒絕、妨礙或作虛偽之證明、報告或陳述。
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查處裁量與司法偵辦

q (查處裁量)

全民健康保險特約及管理辦法第六十六條違規處分裁量基準
（960208公告）：
公告違規院所依違規情節處停止特約1-3個月裁量基準，暨得加重、
得減輕其停約月數之類型。

q (違規移送司法偵辦)

全民健康保險法第七十二條規定違規違法案件函送偵辦注意
事項（950912公告）：
載列本局應依刑事訴訟法規定告發，函送司法機關偵辦之違規態樣。
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常見違規處分樣態
-違約記點

n 未依規定核對保險對象就醫文件者

n 未依規定辦理保險對象之住院及住院期間
之請假、離院者

n 不得囑保險對象自費或應要求提供非所需
之醫療服務者

n 無故拒絕保險對象就醫者
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常見違規處分樣態
-扣減十倍

n 未依處方箋或病歷記載提供醫療服務。

n 未經醫師診斷提供醫療服務。

n 處方箋之處方或醫療費用申報內容與病歷記載
不符。

n 未記載病歷，申報醫療費用

n 非藥師調劑，經衛生主管機關處分
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常見違規處分樣態
-停止特約

n 未診治保險對象，自創紀錄，虛報費用

n 登錄保險憑證（刷卡）換給非對症藥品（物）
品。

n 以不正當行為虛報費用者

n 容留未具醫師資格人員為病患診療者

n 停約二年內再違規者
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9595年年違規型態

n 多刷健保卡虛報醫療費用

n 保險對象死亡除籍仍申報醫療費用

n 虛報藥費、手術診療費、療程次數

n 未依（記載）病歷提供醫療服務

n 保險對象出國仍申報醫療費用

n 未核對相關就醫文件

n 自立名目收費
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96年違規型態

n 免費骨密檢查，虛報診察費

n 虛報皮面創傷處理、換藥

n 屬論病例計酬案件，自立名目收費

n 藥品、品項數量與申報不符
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違規案例（一）

n 案由：免費骨密檢查，虛報診察費

n 訪查情形：民眾係為參加免費篩檢，由檢查人
員檢查，醫院另以疾病診斷，虛報診察費

n 處分結果：停約2個月、移送司法機關偵辦
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違規案例（二）

n 案由：虛報皮面創傷處理、換藥

n 異常點：申報比率異常偏高

n 訪查情形：訪查就醫民眾未因燒、燙傷求
醫，醫院虛報診療費

n 處分結果：停約2個月、移送司法機關偵辦
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違規案例（三）

n 案由：民眾申訴手術器具需自費

n 訪查情形：訪查就醫民眾手術時需自費購買顱
骨鑽洞機、止血棉等材料

n 處分結果：退還費用、五倍罰鍰、違約記點
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96年醫院總額院長座談會

第2次會議

日期：96年06月21日
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大 綱

q 轄區醫院費用申報情形

q 醫院專業審查執行情形
q 醫院總額支付委員會第34次會議

決議事項

q 96年Q3醫院專業審查推動規劃

q 近期規定變更與配合執行事項
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轄區醫院費用申報情形
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高屏分局醫院95Q1至96Q2門住診點數趨勢圖
(說明：金額百萬點數,含補報,不含洗腎,96Q2以費用年月9604估算)
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門診 住診 合計 成長率

門診 5196 5410 5286 5321 5306 5563

住診 6019 6370 6261 6325 6230 6425

合計 11215 11780 11547 11646 11536 11988

成長率 -3.18% -4.78% -5.64% -2.96% 2.86% 1.77%

95Q1 95Q2 95Q3 95Q4 96Q1 96Q2
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高屏分局醫院95Q1至96Q2門診件數趨勢圖
(說明：件數千件,含補報,不含洗腎,96Q2以費用年月9604估算)
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高屏分局醫院95Q1至96Q2住診件數趨勢圖
(說明：件數千件,含補報,96Q2以費用年月9604估算)
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高屏分局醫院95Q1至96Q2門診每人次點數趨勢圖
(說明：含補報,不含洗腎,96Q2以費用年月9604估算)
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高屏分局醫院95Q1至96Q2住診每人次點數趨勢圖
(說明：含補報,不含洗腎,96Q2以費用年月9604估算)
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高屏分局醫院96年4月門住診各層級費用統計
(說明：含補報,不含洗腎)

95年 96年 成長率 95年 96年 成長率 95年 96年 成長率 95年 96年 差值

醫學

中心
1607 1689 5.12% 341 372 9.33% 502 518 3.17% 31.24% 30.66% -0.58%

區域

醫院
1144 1204 5.23% 336 364 8.32% 284 293 3.11% 24.84% 24.34% -0.50%

地區

醫院
1103 1103 -0.01% 622 627 0.82% 212 208 -1.86% 19.23% 18.88% -0.36%

合計 3854 3996 3.68% 1298 1363 4.99% 998 1019 2.09% 25.91% 25.51% -0.40%

醫療費用(百萬點)
層級

別

件數(千件) 藥費占率%藥費(百萬點)
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高屏分局醫院96年4月門診各層級費用統計
(說明：含補報,不含洗腎)

95年 96年 成長率 95年 96年 成長率 95年 96年 成長率 95年 96年 差值 95年 96年 差值

醫學

中心
718 791 10.26% 327 359 9.73% 362 378 4.51% 50.40% 47.78% -2.63% 2192 2202 11

區域

醫院
483 517 7.07% 322 350 8.55% 198 204 2.99% 41.03% 39.47% -1.56% 1500 1479 -21

地區

醫院
532 546 2.62% 607 612 0.86% 159 157 -1.04% 29.83% 28.77% -1.07% 877 892 15

合計 1733 1854 7.02% 1256 1321 5.14% 719 739 2.86% 41.47% 39.86% -1.61% 1379 1404 25

醫療費用(百萬點)
層級

別

件數(千件) 每人次金額藥費占率%藥費(百萬點)
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高屏分局醫院96年4月住診各層級費用統計
(說明：含補報,不含洗腎)

95年 96年 成長率 95年 96年 成長率 95年 96年 成長率 95年 96年 差值 95年 96年 差值

醫學

中心
890 898 0.97% 13 13 -0.63% 140 140 -0.27% 15.78% 15.58% -0.19% 67113 68191 1078

區域

醫院
661 687 3.89% 14 14 2.89% 86 89 3.39% 13.01% 12.95% -0.06% 48086 48552 466

地區

醫院
571 557 -2.46% 15 15 -0.78% 53 51 -4.28% 9.35% 9.18% -0.17% 38678 38022 -656

合計 2121 2142 0.96% 42 42 0.48% 280 280 0.09% 13.19% 13.07% -0.11% 50800 51042 242

醫療費用(百萬點)
層級

別

件數(千件) 每人次金額藥費占率%藥費(百萬點)
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醫院96年4月門診每人次差值前10名費用統計
(說明：含補報,不含洗腎，差值係指9604每人次費用減9504每人次費用)

層級

排名 醫事機構代號
醫事機構

名稱

每人次

點數
差值 醫事機構代號

醫事機構

名稱

每人次

點數
差值

1 1142100017 高雄長庚 2233 114 1502050170 祐生醫院 1195 184

2 0502030015 國軍左營總 1165 108 1542011237 惠德醫院 1442 177

3 1442060014 慈惠醫院 2170 100 1543010109 國仁醫院 1512 170

4 0143010011 屏東醫院 1409 68 1502060014 蕭志文醫院 1888 165

5 0602030026 高雄榮總 1956 55 1543011277 國新醫院 1132 164

6 1542021171 惠川醫院 2197 150

7 1543070016 屏安醫院 1074 133

8 1542011246 仁惠婦幼醫 660 122

9 0543010019 國軍屏東分 979 119

10 1543010190 民眾醫院 1377 115

區域醫院(含以上) 地區醫院
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醫院96年4月住診每人次差值前10名費用統計
(說明：含補報,差值係指9604每人次費用減9504每人次費用)

層級

排名 醫事機構代號
醫事機構

名稱

每人次

點數
差值 醫事機構代號

醫事機構

名稱

每人次

點數
差值

1 0143010011 屏東醫院 61538 18219 1502051417 宏明醫院 56777 37263

2 0602030026 高雄榮總 69215 6588 1543010056 復興醫院 112739 27331

3 1502080105 阮綜合醫院 49474 4384 1542021171 惠川醫院 106631 20857

4 1442060014 慈惠醫院 28058 3531 1543010172 優生婦產科 30086 13320

5 0102080026 市立凱旋醫 39307 3309 1543191056 小康林邊 29645 10608

6 1502081175 邱外科醫院 58458 8820

7 1542150042 高新醫院 49341 8629

8 1502060041 靜和醫院 81151 8347

9 0543010019 國軍屏東分 38761 7778

10 1502030052 博正醫院 31149 6469

區域醫院(含以上) 地區醫院
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醫院專業審查執行情形
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12.10%87.90%12819.5%2580.5%103總計

19.12%80.88%11421.1%2478.9%90地區醫院

23.01%76.99%119.1%190.9%10區域醫院

0.0%100.0%30.0%0100.0%3醫學中心

未參與參與小計未參與參與

費用占率家數
層級

費用占率以96年1~3月申報費用計算

96年Q2醫院參與專業審查類別A級
審查家數與費用分佈統計

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立     0ÿÿ 0 www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


29

高屏分局醫院95Q1至96Q2門住診藥費金額趨勢圖
(說明：金額百萬元,含補報,不含洗腎,96Q2以費用年月9604估算)
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門診 住診 合計 成長率

門診 2175 2230 2172 2162 2151 2218

住診 788 840 822 814 799 840

合計 2963 3070 2995 2975 2951 3058

成長率 -6.80% -7.05% -8.03% -7.25% -0.41% -0.41%

95Q1 95Q2 95Q3 95Q4 96Q1 96Q2
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轄區長期使用呼吸器依賴患者住院醫療費用統計
95Q1至96Q1呼吸器費用之住院占率

12.71%

14.16%
13.85%

13.67% 13.67%

12%

13%

14%

15%

16%

9 5 Q 1 9 5 Q 2 9 5 Q 3 9 5 Q 4 9 6 Q 1

季別 95Q1 95Q2 95Q3 95Q4 96Q1

呼吸器費用(百萬) 765 900 867 871 868
住院費用(百萬) 6017 6357 6260 6370 6230
占率 12.71% 14.16% 13.85% 13.67% 13.67%
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轄區居家照護及養護收容機構來源
病患門住診申報統計

件數
百萬

點數
件數

百萬

點數
件數

百萬

點數
件數

百萬

點數
件數

百萬

點數
件數

百萬

點數

醫學中心 12853 150 11975 114 10480 92 10142 92 9182 79 8541 64

區域醫院 15961 150 15155 136 14051 116 14237 106 12477 95 11811 90

地區醫院 66347 276 58674 253 51298 230 47075 220 40369 200 40077 195

基層診所 38674 38.3 38971 36.2 37110 33.5 38583 32.5 31064 24.7 29703 25.3

總計 133835 614 124775 540 112939 473 110037 451 93092 399 90132 375

96Q296Q195Q4

層級別

95Q1 95Q2 95Q3

（說明：96Q2係以96年04月推估）
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轄區收治源自居家照護及養護機構病患
前10名醫院統計

(說明：排序係依占該院費用占率,費用年月96年04月)

醫事名稱
各院醫療費用

點數

占該院

費用占

率

占總體

費用占

率

醫事名稱
各院醫療費用

點數

占該院

費用占

率

占總

體費

用占

率
1 聖新醫院 2,123,834  36.13% 0.04% 聖新醫院 2,936,105  62.60% 0.09%
2 吉安醫院 893,026    28.13% 0.01% 吉安醫院 943,323    58.83% 0.03%
3 正大醫院 2,253,941  20.98% 0.03% 乃榮醫院 6,000,756  48.77% 0.14%
4 惠德醫院 4,954,041  18.48% 0.05% 正大醫院 901,636    45.57% 0.02%
5 蕭志文醫院 2,416,728  17.77% 0.02% 祐生醫院 4,103,502  41.24% 0.08%
6 惠川醫院 2,963,105  16.53% 0.03% 基督教信義 2,403,115  35.30% 0.04%
7 宏明醫院 852,928    16.45% 0.01% 長春醫院 378,485    33.12% 0.01%
8 人愛醫院 8,563,107  14.67% 0.07% 邱外科醫院 12,026,661 32.72% 0.18%
9 宏明醫院 67,602     13.78% 0.00% 樂安醫院 2,903,843  30.24% 0.04%
10 歌德醫院 382,105    12.90% 0.00% 歌德醫院 3,052,416  30.22% 0.04%

1.48% 4.16%

序

號

高屏總計

住診門診
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95Q4轄區醫院申報初核核減率統計

單位：百萬註：未參與A級醫院含新設立醫院

費用佔率

去年同期

成長率 核減率費用佔率

去年同期

成長率 核減率 費用佔率

去年同期成

長率 核減率

A級 105 88.62% -3.38% 2.15% 86.15% -2.74% 2.69% 87.28% -3.04% 2.45%

未參與A

級 24 11.38% -3.80% 9.99% 13.85% -1.49% 12.74% 12.72% -2.45% 11.62%

總計 129 100% -3.43% 3.05% 100% -2.57% 4.08% 100% -2.96% 3.61%

審查類

別 家數

門診 住診 小計
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門診 住診 門診 住診 小計

區域以上 12 0 5 0 3824087 3824087

地區醫院 74 28 31 1359658 1293195 2652853

婦產專科 10 5 4 68022 110783 178805

精神專科 8 3 5 71340 502995 574336

小計 104 36 45 1499020 5731060 7230080

類別

參與A

級家

數

未達指標

家數 核扣點數

96Q1醫療服務指標未符合家數及核扣點數
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96Q1高屏地區抽樣疾病分類編碼審查統計表

層級代碼
抽樣件

數

改變TW-DRG

碼件數

TW-DRG碼

錯誤率

編碼有修

正件數

編碼件數

錯誤率
原編碼數

修正之編

碼數

總編碼數

錯誤率

區域醫院 20 1 5.00% 11 55.00% 129 12 9.30%

地教醫院 10 3 30.00% 5 50.00% 39 8 20.51%

地區醫院 270 82 30.37% 190 70.37% 1021 425 41.63%

總計 300 86 28.67% 207 69.00% 1189 447 37.59%
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醫院總額支付委員會第34次會議決議事項
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96年第1季醫院總額點值預估

推估原則:以95上半年各分局平均爭審後核減率之七成調整

0.92700.88480.93530.95930.91630.94810.9113平均
點值

0.87800.80930.89680.9320.8570.9150.848浮動
點值

全局東區高屏南區中區北區台北第1
季
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95年第4季醫院總額結算作業

1依正常行政程序，按全民健康保險法第50條規定，
辦理點值結算後之補付(追扣) 

0.94140.88480.96260.94890.96110.95670.9189
平均
點值

0.90220.79340.9480.92380.94420.95710.8544
浮動
點值

全局東區高屏南區中區北區台北
第4
季
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96年醫院總額醫療品質資訊公開

² 依台灣醫院協會建議新增公開指標
「急診暫留2日以上案件比率」

「CT及MRI90日內重複執行率」

「30日以上住院率」

² 依95年醫院總額院長座談會第5次會議

同院所上呼吸道感染病人7日內複診率
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新增「碘131病房費」支付標準案

同意全民健康保險醫療費用支付標準增列「核
醫病床」乙項診療項目，並加註限行政院原子
能委員安全檢查及游離輻射測量合格者，其支
付點數為3793點(病床費支付2,007點、護理費
支付1,786點)。本項決議另於全民健康保險醫
療給付協議會議提案報告。
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96年Q3醫院專業審查推動規劃
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96年Q3醫院專業審查措施
~門、住診管理目標點數

釋出特約藥局調
劑處方藥品費用
以九成計算

計算釋出特約
藥局調劑處方
藥品費用

核算釋出處方
藥品費用(釋出
特約藥局調劑
處方)

0.94

各醫院95年第2
季與第3季之結
算核定點數占
率為核計原
則。

96年Q2

0.94目標點值設定

各醫院95年第2季
至第4季之結算核
定點數占率為核
計原則。

基期

96年Q3項目
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96年Q3醫院專業審查措施~醫療服務指標

醫療服務指標各層級門、住診各5項,未達成指標目標值者,每項核扣管理
目標值點數0.2%―區域醫院層級以上

以DRGs校正之住院案
件出院後3日再急診率

糖尿病患醣化血色素
HbA1C執行率以DRGs校正之住院

案件出院後14日內
再住院率

糖尿病患
醣化血色
素HbA1C
執行率

超長期住院率

(大於30日)

消化性潰瘍用藥-不同
處方用藥日數重複率

以DRGs校正之住院案件
出院後14日再入院率

糖尿病患空腹血脂
執行率

住院診斷、處置

(手術)編碼正確率

初級

照護率

住院

急重症醫療費用點數急重症醫療費用點數

住院

病人申訴案件(1/20000)

門診

96年第二季

病人申訴案件(1/20000)

門診

96年第三季
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以DRGs校正之住院案
件出院後3日再急診率

糖尿病患空腹血脂
執行率建立及實施侵入性

醫療感染管制項目
管制流程

不適當用
藥比率

住院診斷、處置
(手術)編碼正確率

以DRGs校正之住院案件
出院後14日內再住院率

住院

抗生素

使用率

平均每人
就醫次數

病人申訴案件(1/5000)

門診

96年第二季

以DRGs校正之住院案件
出院後14日再入院率

糖尿病患醣化血
色素HbA1C執行率

消化性潰瘍用藥-不同

處方用藥日數重複率

住院診斷、處置(手
術)編碼正確率

門診平均每人次診
療費

抗生素藥費佔總藥
費比率

住院

病人申訴案件(1/5000)

門診

96年第三季

96年Q3醫院專業審查措施~醫療服務指標

醫療服務指標各層級門、住診各5項,未達成指標目標值者,每項核扣管理
目標值點數0.2% ―地區醫院層級(綜合科)
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以DRGs校正之住院案
件出院後3日再急診率

特定藥品併用制酸
劑比率

建立及實施侵入性醫
療感染管制項目管制

流程

不適當

用藥比率
初次剖腹產率

論病例計酬案件住院
前7日門診平均費用

以DRGs校正之住院案件
出院後14日再入院率

抗生素

使用率
住院診斷、處置(手
術)編碼正確率

抗生素

使用率

住院診斷、處置(手術)
編碼正確率

平均每人就醫次數
住院案件出院後14日
內再住院率

平均每人

就醫次數

住院住院

病人申訴案件(1/5000)

門診

96年第二季

病人申訴案件(1/5000)

門診

96年第三季

96年Q3醫院專業審查措施~醫療服務指標

醫療服務指標各層級門、住診各5項,未達成指標目標值者,每項核扣管理
目標值點數0.2% ―婦產科醫院
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精神科病人出院7日
內追蹤治療率

精神疾病用藥(安眠
鎮靜)不同處方用藥
日數重複率建立及實施侵入性

醫療感染管制項目
管制流程

門診不適
當用藥人
次

精神科病人出院30
日內追蹤治療率

平均每件
診療費

精神科病人出院30
日內追蹤治療率

平均每件
診療費

精神疾病用藥(精神
分裂)不同處方用藥
日數重複率

住院案件出院後14
日內再住院率平均每人就醫次數住院案件出院後14

日內再住院率
平均每人
就醫次數

住院案件出院後3日
再急診率

住院住院

病人申訴案件(1/5000)

門診

96年第二季

病人申訴案件(1/5000)

門診

96年第三季

96年Q3醫院專業審查措施~醫療服務指標

醫療服務指標各層級門、住診各5項,未達成指標目標值者,每項核扣管理
目標值點數0.2% ―精神科專科醫院
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統計範圍(需同時符合下列兩個條件)：

(1)住院案件之DRG需為本局醫管處提供的權重檔內之DRG
範圍 (DRG權值參採本局研議之第三版本。)

(2)限制出院日在本月, 住院日在上月或本月, 按院所、
住院日、ID、生日歸戶, 取出院日最晚的那一筆為代表
作為一個案件。(若相同院所、住院日、ID、生日、出院
日仍有多筆, 則取申報期間(起)最晚的當代表)

『以DRGs校正之住院案件出院後14日內再住院率』指標
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出院案件母體及再住院勾稽檔均排除下列十一種情形後再行統計

(一) 精神科個案(就醫科別=13)

(二) 乳癌試辦案件(案件分類4+病患來源N或R或C)

(三) 化學治療及放射線治療(主次診斷V58.0、V58.1) (主次診斷)

(四) 早產安胎個案(ICD–9–CM：64403) (主診斷)

(五) 罕見疾病(ICD-9-CM : 2775) — 黏多醣症 (主診斷)

(六) 轉院案件(轉歸代碼5、6或7)

(七) 新生兒未領卡(部份負擔註記903)

(八) 血友病(ICD-9-CM : 2860、2861、2862、2863) (主診斷)

(九) 冠狀動脈繞道手術（CABG）

(十) 放置血管支架

(十一)  器官移植

『以DRGs校正之住院案件出院後14日內再住院率』指標
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分子：住院DRGs案件之出院後14日內再住院率

分母：CMI_14日內再住院率

•分子：住院DRGs之出院後14日內的再住院率(含跨院)=

住院DRGs之出院後14日內的再住院案件數 / 

DRGs總案件數

•分母：CMI_14日內再住院率 =

Σ (各醫院DRGs案件數＊各DRGs相對權重_14日內再住
院率) /DRGs總案件數。

各DRGs相對權重_14日內再住院率 = 全國各DRGs 之14
日內再住院率/全國所有DRGs案件之14日內再住院率。
(以94年住診DRGs資料計算)

『以DRGs校正之住院案件出院後14日內再住院率』指標
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計算公式：

解讀：
& 數值越高反映該病例組合之14日再入院比率愈高(全國資
料統計)

各DRG14日再入院率相對權值

(Relative Weight, RW)

全國各DRGs 之14日內再住院率

全國所有DRGs案件之14日內再住院率

(目前以94年住診DRGs資料計算)
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案例說明

假設全國所有個案14日內再入院率=5.02%

DRG00201 全國平均14日內再入院率=5.26%  

DRG00201其RW=5.26%/5.02%=1.0478

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   0       www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


52

CMI (Case Mix Index CMI) _14日內再住院率

計算公式

解讀：

數值越高反映該醫院收治個案疾病應較易14日內再入院

Σ (各醫院DRGs案件數＊各DRGs相對權重_14日內再住院率)

DRGs總案件數
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案例說明~
CMI (Case Mix Index CMI) _14日內再住院率

5＋100.9884501406

(10×2.4879) +(5×0.9884)2.487901301B

10＋50.5160500501

(10×0.6847) +(5×0.5160)0.68471000202A

CMIRW件DRG醫院

＝ 0.628

＝ 1.988
10
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以DRGs校正之住院案件出院後14日內再
住院率(BASE_RATE)

計算公式

解讀：

經DRG權值校正後，當醫院各疾病之14日內再住院數值均

相同時醫院所呈現的再入院率，各醫院均可作比較

該醫院CMI_14日內再住院率

該醫院住院DRGs案件之出院後平均14日內再住院率
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案例說明~以DRGs校正之住院案件出院
後14日內再住院率(BASE_RATE)

醫院名稱

平均十四

日內再入

率(A)

CMI_14日

內再住院

率 (B)

以DRGs校正

之住院案件

出院後14日

內再住院率

(A/B)

A 5.60% 0.91 6.15%

B 7.10% 0.88 8.07%

C 3.90% 0.56 6.96%

D 2.50% 0.23 10.87%

E 10.20% 1.81 5.64%
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近期規定變更與配合執行事項
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96年Q1各分區額外收取費用案件統計

分局別 醫院總額 西醫基層 牙醫門診 中醫門診 總計

台北 34 27 4 6 71

北區 20 38 6 2 66

中區 12 10 1 2 25

南區 18 11 1 0 30

高屏 52 15 2 1 70

東區 3 1 0 0 4

總計 139 102 14 11 266
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病人自費嚴重~特材及藥品
依據:

Ø 全民健康保險法第58條「保險醫事服務機構對本保險所提
供之醫療給付，除本法另有規定外，不得自立名目向保險對
象收取費用」

Ø 特約及管理辦法第12條「本保險給付之項目，保險醫事服
務機構不得囑保險對象自費或自購藥劑、治療材料或自費檢
查• • • 」

罰則：依特約及管理辦法

Ø 違反特約及管理辦法第12條→違約記點(第64條)

Ø 申報內容與病歷記載不符→扣減其醫療費用10倍(第65條)

Ø 以不正當行為或以虛偽之證明、報告或陳述申報醫療費用
→停約1至3個月(第66條)
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95Q1~96Q2高屏醫院門住診職災費用申報統計

診別 95Q1 95Q2 95Q3 95Q4 96Q1 96Q2

門診 1802 2298 2478 2340 2109 2326

住診 5217 6259 5899 5960 4867 5234

合計 7019 8557 8377 8300 6976 7560

單位：萬備註：96Q2為以9604推估
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住院

層級 費用 比率 費用 比率 小計 比率 醫療費用

醫學中心 102 0.97% 164 1.56% 266 2.53% 10504

區域醫院 87 1.00% 160 1.85% 247 2.85% 8679

地區醫院 45 0.77% 130 2.24% 175 3.02% 5793

小計 233 0.93% 454 1.82% 688 2.75% 24976

單位：百萬

職災申報(A) 潛在性職災(B) A+B

代辦勞保職災醫療給付業務
職災常見診斷申報非職災住診醫療費用案件統計

備註：1.潛在性職災篩選條件為職災常見診斷勾稽住院案件
中非以職災申報之16-70歲應有勞保身份患者。

2.資料統計期間:95年
PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   ÿ       www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


61

代辦勞保職災醫療給付業務

問題討論(一)

v依勞工保險局規定勞工職傷之就醫程
序：

目前職災勞工緊急住院就醫，如未持職

災醫療書單，是先用健保身份就醫，只要
代墊部份負擔費用，與目前保險對象未持
健保卡就醫而需自墊全額費用有所差異，
職災勞工緊急住院就醫程序讓被保險人多
怠於索取職災醫療書單而逕以健保身份就
醫。
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v醫院執行之困難

病患以健保身分就醫

「公司要他們以健保身份就醫，因為太多
職災會影響提高公司的實績費率。」

勞保職災保險自85年起採實績費率，雇主
恐增加保費，不依規定發給職災傷病醫療
書單。

代辦勞保職災醫療給付業務

問題討論(二)
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v95年7月修訂之「醫院醫療費用審查

注意事項」：

非屬本保險給付範圍之醫療服務代
辦案件，未依規定以代辦案件申報者，
整筆核刪不予本保險支付(含職業災害
事故所發生之醫療費用)。

代辦勞保職災醫療給付業務

問題討論(三)
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v將職災常見診斷電子檔，匯入醫院HIS系統，作為職災

個案提示參考。

v宣導海報請張貼於醫院醒目處、宣導單張置放便於民眾
取閱處，並請配合加強民眾勞保職災正確使用之宣導。

v投保單位不依規定發給職災傷病醫療書單者，請協助向勞
保局或各地辦事處申請。

v針對95年第4季個別醫院疑似職災卻以健保申報住院費用

案件，請醫院自我清查實際狀況。

另自費用年月96年8月起，將對潛在性職災案件抽樣審
查，以利了解各醫院配合現況。

代辦勞保職災醫療給付業務
共同努力方向~醫院
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索取勞保給付申請表之其他管道

v勞保局索取。(02-23961266轉3666綜合索表組)

v南區管理中心(高雄市苓雅區中正一路304號；電話07-
7275115)

高雄縣辦事處(鳳山市復興街6號；電話07-7462500)

屏東辦事處(屏東市廣東路552號之1；電話08-7377027)

澎湖辦事處(馬公市三民路36號；電話06-9272505)
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加強民眾宣導

v宣導單張，於健保費繳款單附寄夾頁方式宣導

v配合承保組於業務說明會、職業公會會員大會

時與會，加強民眾職災就醫權益宣導。

v於分局聯合服務中心及各地辦事處，以跑馬燈

方式宣導。

代辦勞保職災醫療給付業務
共同努力方向~健保局
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建請總局與勞保局協商修訂「勞工職災
緊急就醫程序」，未持職災醫療書單住
院者，與目前保險對象未持健保卡就醫
相同，需先自墊全額醫療費用，於7日內
補送職災醫療書單，醫院再行核退，否
則應向勞保局申請核退代墊費用，以利
正確反應職災醫療費用。

代辦勞保職災醫療給付業務
共同努力方向~健保局
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96年結核病公務預算支付醫療費用作業

項 目 申報條件及注意事項

法定傳染病(結核病)
強制住院醫療費用

1.強制隔離治療通知書
2.強制隔離治療移送單。

列管結核病患醫療費用
部分負擔

1.結核病就診手冊或衛生單位發給
之證明卡。
2.疾管局公告指定之醫療院所。

C2痰抹片陽性個案住院
< or =14天之醫療費用

1.含負壓隔離病房費。
2. 病患於每家醫院365日內申報1次

C3抗結核物副作用個案
住院< or =30天醫療費用

1.疾管局公告指定之醫療院所。
2.最多申報30天。
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「全民健康保險呼吸器依賴患者整合
性照護登錄系統」輔導作業(一)

v前置作業：96年03月26日辦理2場登錄系
統作業說明會，了解轄區醫院之登錄現況
及相關問題

v輔導對象：呼吸器登錄資料異常或應登錄
未登錄之醫院

v輔導時間：96年5月7日起至5月底止
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v輔導情形：
Ø核對案件：現場核對實際轉出、轉入情形，登錄錯

誤案件未超過5日內者，立即除錯，若

超過5日期限則請院所來函

Ø篩選個案：現場篩選個案，由醫院個案管理人員即
時線上操作，以確認院所登錄流程之

正確性

Ø彙整資料：彙整登錄問題及醫院建議事項，做為後
續之輔導管理，並回饋總局參考

「全民健康保險呼吸器依賴患者整合
性照護登錄系統」輔導作業(二)
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v輔導結果：
Ø無法得知他院轉介呼吸器相關資料（62.2%）

Ø病房類別登錄錯誤（54.1% ）

Ø呼吸器脫離日期之定義疑義（29.7%）

Ø轉入、轉出日期之定義不同導致日期無銜接
(16.2%）

Ø此次訪視登錄資料錯誤，需行文至分局更正，
共26家（70.3%）

「全民健康保險呼吸器依賴患者整合
性照護登錄系統」輔導作業(三)
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v配合事項-1：

Ø為提昇醫院登錄資料之正確性，依本次訪
視醫院之登錄錯誤原因與建議，制定「呼
吸器照護患者轉介格式」，轉出醫院於轉
院時應正確填寫，以利承接收案之醫院登
錄

「全民健康保險呼吸器依賴患者整合
性照護登錄系統」輔導作業(四)
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1、醫院代號與名稱:

2、姓名:

3、身分證字號:

4、出生日期:

5、呼吸器使用起日:

6、重大傷病同意起訖日期:

7、轉院日期:

8、轉院時的病床別: □ICU □RCC □RCW □一般病房□
其他病房

9、辦理轉出人員姓名:

10、聯絡電話:

呼吸器照護患者轉介單
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v配合事項-2：

Ø為使院所了解他院是否參與呼吸器試辦計
畫，請特約院所於本分局網址
http://www.nhikb.gov.tw

點選主選單-民眾服務區

點選-特約醫事機構查詢

依試辦計畫查詢轉出醫院之屬性

「全民健康保險呼吸器依賴患者整合
性照護登錄系統」輔導作業(五)
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Tw-DRGs支付方式

費用上限臨界點費用下限臨界點

核實申報 定額+
(超過部分*0.8)

＝相對權重RW×標準給付額SPR
 ×(1＋基本診療加成＋兒童加成)
 ×(1＋山地離島地區醫院加成)

定額+ 
518142.5

百分位

邊際成本

停損額
(51814)

定額支付
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導入期間支付

Tw-DRGs導入期間支付

＝FFS × (1-AR) +Tw-DRGs支付點數 × AR

年度(費用年) 調整率(AR)

97 25%

98 50%

99 75%

100 100%
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各MDC導入時程如下

年度(費用年) 導入MDC

97 3,9,11,13,23,24

98 PRE,2,4,7,12,15

99 1,5,6,8,10,17

100 14,16,18,21,22
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95年住院申報進行導入DRG各醫院影響評估

•各醫院導入DRG財務影響評估檔案放於VPN院所電子
資料交換區供查詢、下載。

•95年相關權重及加成比率檔案另放置本局全球網站
下載檔案 全民健康保險住院診斷關聯群草案

SPR：35082點
停損額：51814點
基本診療加成率：醫學中心(8.4%)

區域醫院(7.3%)
地教醫院(3.6%)
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9601-04醫院申報TW-DRGs與總局認定比對結果

原始筆數歸戶後筆數 標記項目名稱 次數 符合率

錯誤 2,535 2.01﹪

未填 6,421 5.09﹪

相同 117,207 92.90﹪

126,163 100﹪

不列入DRGs 33,923

160,086總                                計

169,747 160,086

列入DRGs

合計
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96年4月TW-DRGs未填前五名醫院

醫事機構代碼 醫事機構名稱 小計筆數

0102080017 市立民生醫 19

1102110011 小港醫院 14

1143010012 屏東基督教醫院 24

1543030058 李澤醫院 77

0143040019 屏東恆春分院 21
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96年4月TW-DRGs碼申報錯誤前五名

醫事機構代碼 醫事機構名稱 小計筆數

1502091331 吉安醫院 56

1543151034 小康醫院 36

0602030026 高雄榮總 23

0502080015 國軍高雄總 18

1502041117 右昌聯合醫院 15
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9604門診藥物交互作用件數

依衛生署藥物交互作用95年版資料庫

件數 ﹪ 件數 ﹪ 件數 ﹪ 件數 ﹪

1級(128) 9996 4.8 4162 1.8 5451 1.2 19609 2.2

2級(361) 36645 17.7 27665 12.1 27935 6.3 92245 10.5

3級(45) 4839 2.3 5383 2.4 6013 1.4 16235 1.8

總計 51480 24.9 37210 16.2 39399 8.9 128089 14.6

總計交互作用

級數(組數)
醫學中心 區域醫院 地區醫院
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96Q1IC卡登錄及上傳資料品質結算

960614過帳

門診 住診 洗腎 總計

<=3% 724479 14620 3680 742779

3%< X<=10% 2153672 81047 12665 2247384

10%< X<=20% 152588 6752 1797 161137

20%< X<=40% 148971 3530 1098 153599

40%< X<=60% 8818 492 58 9368

金額 3188528 106441 19298 3314267

家數 128 123 85 1001

96Q1
錯誤率
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96年2月IC卡登錄及上傳錯誤率〉60%

限期改善

院所名稱 門診 住診 洗腎

大仁醫院 1 0 0% 1 0 0%

民生醫院 9 7% 9 7% 9 5%

李澤醫院 1 0 0% 1 0 0%

南門醫院 7 2% 9 7%

屏安醫院 9 1%

原祿骨科 1 0 0% 1 0 0%

高醫 8 3%

復興醫院 1 0 0% 1 0 0% 1 0 0%

進興醫院 1 0 0%

署屏恆春分院 6 3%

聖恩內科醫院 9 8%

戴銘浚婦兒醫院 9 5%

臨海醫院 6 5%

顏威裕醫院 9 4%
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96年2月逾時上傳件數〉60%

限期改善

院所名稱 上傳件數 逾時件數 逾時比率

進興醫院 2,694 2,694 100%

博愛醫院 2,724 2,289 84%

萬民醫院 2,014 1,607 80%

溫有諒醫院 6,127 4,930 80%

新石津醫院 3,537 2,577 73%

迦樂醫院 482 344 71%

聖明醫院 5,843 4,102 70%

全民醫院 8,036 5,558 69%

市立旗津醫院 7,036 4,626 66%

吉安醫院 1,743 1,136 65%

優生婦產科醫 4,855 3,086 64%

國新醫院 2,828 1,795 63%
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96年4月IC卡上傳及申報件數差異統計

級距(絕對值 ) 門診 (%) 住院 (%) 出院 (%)

<5% 88 (69.8%) 6 (5.0%) 67 (55.8%)

5%-10% 23 (18.3%) 5 (4.2%) 27 (22.5%)

11%-20% 11 (8.7%) 24 (20.0%) 9 (7.5%)

21%-30% 1 (0.8%) 27 (22.5%) 6 (5.0%)

31%-40% 2 (1.6%) 19 (15.8%) 3 (2.5%)

41%-50% 0 (0.0%) 13 (10.8%) 2 (1.7%)

51%-60% 0 (0.0%) 2 (1.7%) 1 (0.8%)

61%-70% 0 (0.0%) 6 (5.0%) 2 (1.7%)

>71% 1 (0.8%) 18 (15.0%) 3 (2.5%)

總計 126 (100.0%) 120 (100.0%) 120 (100.0%)

門診
IC卡上傳:01、04、06、
07、08、AC、AD、AE
費用申報:總件數

住院
IC卡上傳:05、BA、BE

費用申報:4月1日後住院件數

出院
IC卡上傳:BB、DC 

費用申報:4月1日後出院件數

說明並改善
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95Q2-96Q1年各項不予支付點數統計

918678166779219778272297259824總計

24760235311592751079774503913

4482714661751518661399012

2489157191622674299810

712447423628520490137278

170267238301815130234980526

101419219111689736883257283

5136570111539316479124822

207063632564710038899578081

總計96Q195Q495Q395Q2指標編號

918678166779219778272297259824總計

24760235311592751079774503913

4482714661751518661399012

2489157191622674299810

712447423628520490137278

170267238301815130234980526

101419219111689736883257283

5136570111539316479124822

207063632564710038899578081

總計96Q195Q495Q395Q2指標編號

指標編號名稱：

001：眼科門診局部處置申報率 002：婦產科門診局部處置申報率

003：耳鼻喉科門診局部處置申報率

006：初次使用Ticlopidine 或Clopidogrel（Plavix）前未使用aspirin比率

008：西醫院所門診上呼吸道感染抗生素處方率 010：西醫院所門診同一處方開立制酸劑重複率

012：醫院CT檢查之全體病人 90日內重複率過高 013：醫院MRI檢查之全體病人 90日內重複率過高
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95Q2-96Q1年不予支付核減點數前10名醫院

13236265義大醫院11421200011

1154903高雄榮總06020300262

618390國新醫院154301127710

1,619345寶建醫院15430101459

2,1025336李澤醫院15430300588

240576博愛醫院15420300637

651647國仁醫院15430101096

665557縣立鳳山醫11420105185

1,376048高雄醫學大13020500144

3,892677吉田耳鼻喉15020700383

核減項目編號總計院所名稱院所代號排名

13236265義大醫院11421200011

1154903高雄榮總06020300262

618390國新醫院154301127710

1,619345寶建醫院15430101459

2,1025336李澤醫院15430300588

240576博愛醫院15420300637

651647國仁醫院15430101096

665557縣立鳳山醫11420105185

1,376048高雄醫學大13020500144

3,892677吉田耳鼻喉15020700383

核減項目編號總計院所名稱院所代號排名
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西醫院所不予支付指標討論新增提案

病患就診月之前前月起，往前累計4個月給藥劑量超過
1860mg〔10mg(每日建議最大劑量)*31日*6個月)其就診
當月申報Zolpidem成分藥品之藥費及診察費不予支付

門診同一病人第4級管
制藥品Zolpidem成分
給藥劑量偏高

9605~
公告
實施

病患就診月之前前月起，往前累計4個月給藥劑量超過
139.5mg〔0.75mg(每日建議最大劑量)*31日*6個月)其就
診當月申報Fludiazepam成分藥品之藥費及診察費不予支
付

門診同一病人第4級管
制藥品Fludiazepam成
分給藥劑量偏高

9605~
公告
實施

病患就診月之前前月起，往前累計4個月給藥劑量超過
744mg〔4mg(每日建議最大劑量)*31日*6個月)其就診當
月申報Alprazolam成分藥品之藥費及診察費不予支付

門診同一病人第4級管
制藥品Alprazolam成
分給藥劑量偏高

9605~
公告
實施

病患就診月之前前月起，往前累計4個月給藥劑量超過
372mg〔2mg(每日建議最大劑量)*31日*6個月)其就診當
月申報Flunitrazepam成分藥品之藥費及診察費不予支付

門診同一病人第3級管
制藥品Flunitrazepam
成分給藥劑量偏高

9605~
公告
實施

處理方式名稱(代號)輔導
期間
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轄區醫院關節內注射劑使用量

112943807424094264182565428703總計

5327358271463210818951712479地區醫院

4475714646851118751251412053區域醫院

149137832611372536234171醫學中心

總計960496Q195Q495Q395Q2層級別

112943807424094264182565428703總計

5327358271463210818951712479地區醫院

4475714646851118751251412053區域醫院

149137832611372536234171醫學中心

總計960496Q195Q495Q395Q2層級別
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9505-9604高屏分局膝關節內注射劑申報情形

45.31%4767836448.86%50521前10名
醫師

68.77%7237105470.98%73392前10名
醫院

100.00%105230636100.00%103401高屏

分局

申報

點數占率

申報點數申報

數量占率

申報

數量

類別
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9604關節內注射劑使用前10名醫院
（資料期間：9505-9604）

2.54%26706122.68%2773惠民醫院1244010018

3.01%31696623.20%3313建佑醫院1542050056

3.09%32480683.31%3422溪洲醫院1542030116

3.81%40138583.76%3891高雄榮總0602030026

3.96%41664663.80%3926高市聯合醫0102020011

3.69%38793023.96%4093文雄醫院1502050296

3.83%40276544.27%4416龍泉榮民醫0643130018

5.92%62302226.34%6558義大醫院1142120001

9.37%98556987.66%7919高雄醫學大1302050014

26.70%2809383228.85%29835市立民生醫0102080017

占率金額占率總量
醫事服務

機構簡稱

醫事機構

代號

2.54%26706122.68%2773惠民醫院1244010018

3.01%31696623.20%3313建佑醫院1542050056

3.09%32480683.31%3422溪洲醫院1542030116

3.81%40138583.76%3891高雄榮總0602030026

3.96%41664663.80%3926高市聯合醫0102020011

3.69%38793023.96%4093文雄醫院1502050296

3.83%40276544.27%4416龍泉榮民醫0643130018

5.92%62302226.34%6558義大醫院1142120001

9.37%98556987.66%7919高雄醫學大1302050014

26.70%2809383228.85%29835市立民生醫0102080017

占率金額占率總量
醫事服務

機構簡稱

醫事機構

代號
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9604關節內注射劑使用前10名醫師
（資料期間：9505-9604）

1.90%19992361.24%1285許清吉聖和醫院1502071268

1.47%15471821.59%1640洪榮燦市立民生醫0102080017

1.68%17709601.83%1895林威成市立民生醫0102080017

1.94%20413902.06%2125陳勝凱溪洲醫院1542030116

2.54%26695582.68%2772蕭天源惠民醫院1244010018

2.63%27695342.78%2871陳勝凱高雄醫學大1302050014

2.75%28967262.95%3049杜元坤義大醫院1142120001

2.92%30745463.26%3374李勝吉龍泉榮民醫0643130018

3.12%32880883.35%3467洪隆平文雄醫院1502050296

7.49%78816048.08%8353林建宏市立民生醫0102080017

15.99%1682151017.28%17863吳明峰市立民生醫0102080017

占率金額占率總量醫師
醫事服務

機構簡稱

醫事機構

代號

1.90%19992361.24%1285許清吉聖和醫院1502071268

1.47%15471821.59%1640洪榮燦市立民生醫0102080017

1.68%17709601.83%1895林威成市立民生醫0102080017

1.94%20413902.06%2125陳勝凱溪洲醫院1542030116

2.54%26695582.68%2772蕭天源惠民醫院1244010018

2.63%27695342.78%2871陳勝凱高雄醫學大1302050014

2.75%28967262.95%3049杜元坤義大醫院1142120001

2.92%30745463.26%3374李勝吉龍泉榮民醫0643130018

3.12%32880883.35%3467洪隆平文雄醫院1502050296

7.49%78816048.08%8353林建宏市立民生醫0102080017

15.99%1682151017.28%17863吳明峰市立民生醫0102080017

占率金額占率總量醫師
醫事服務

機構簡稱

醫事機構

代號
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轄區剖腹產率前10名醫院統計表

院所簡稱 95Q1 95Q2 95Q3 95Q4 96Q1

戴銘浚婦兒 58.02% 56.57% 63.24% 56.02% 63.10%

國軍左營總 58.73% 52.38% 45.00% 62.50% 54.10%

天主教聖功 40.76% 42.37% 45.68% 42.61% 53.61%

佳欣婦幼醫 37.50% 46.15% 41.86% 35.48% 52.17%

民族醫院 37.10% 46.55% 51.35% 39.44% 49.02%

阮綜合醫院 38.00% 49.12% 34.48% 47.46% 48.72%

高雄榮總 40.15% 57.14% 54.12% 50.00% 47.54%

安泰醫院 49.06% 40.79% 35.94% 40.86% 46.58%

正薪醫院 57.14% 55.77% 42.86% 47.27% 45.88%

健新醫院 32.84% 43.06% 39.17% 42.86% 45.45%

醫院平均值 37.22% 37.41% 38.73% 39.02% 40.29%
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轄區門診注射劑使用率前10名醫院統計表

6.32%6.34%6.36%平均值

39.54%36.41%31.65%博愛醫院

43.05%28.48%24.15%祐生醫院

44.19%31.11%30.96%大東醫院

47.47%42.62%44.30%榮生醫院

51.08%33.57%44.36%聖恩內科醫

51.72%48.99%54.12%同慶醫院

53.16%41.51%43.81%進興醫院

59.97%56.26%57.50%聖明醫院

60.08%63.46%61.48%原祿骨科醫

60.23%55.33%53.67%乃榮醫院

96Q195Q495Q3院所簡稱

6.32%6.34%6.36%平均值

39.54%36.41%31.65%博愛醫院

43.05%28.48%24.15%祐生醫院

44.19%31.11%30.96%大東醫院

47.47%42.62%44.30%榮生醫院

51.08%33.57%44.36%聖恩內科醫

51.72%48.99%54.12%同慶醫院

53.16%41.51%43.81%進興醫院

59.97%56.26%57.50%聖明醫院

60.08%63.46%61.48%原祿骨科醫

60.23%55.33%53.67%乃榮醫院

96Q195Q495Q3院所簡稱
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轄區門診上呼吸道感染病人7日內複診率
前十名醫院統計表

8.73%9.00%8.75%平均值

13.79%13.17%10.70%高新醫院

13.82%18.08%18.57%安和醫院

13.98%16.92%15.57%正大醫院

14.48%13.04%8.04%德謙醫院

15.02%14.73%14.75%臨海醫院

15.25%13.51%11.02%健新醫院

15.65%14.56%13.66%柏仁醫院

17.10%20.20%15.44%榮生醫院

17.19%15.10%15.09%天主教聖功

18.61%15.23%16.67%樂生婦幼醫

96Q195Q495Q3院所簡稱

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立     0   0 www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   Ì ²   ² www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

