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94年度醫院評鑑暨教學醫院評鑑項目及配分表

54.臨床檢驗教
學及臨床訓練

54.放射線醫
療品質

53.放射線部門
教學及臨床訓
練

＊含院內
感染控制
作業5分

20＊3.內科系醫
療品質

502.教學訓練活
動
含實習醫師及
住院醫師訓練

＊含病理
檢驗及輸
血作業品
質5分

20＊2.外科系醫
療品質

201.教學師資設
備

151.醫院管理

備註配分教學醫院備註配分
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＊倂內科
組計分

-＊8.感染管
制品質

有10
無0

7.精神教
學及臨床
訓練

107.藥事作
業品質

106.藥事教
學及臨床
訓練

256.護理作
業品質

105.護理教
學及臨床
訓練

55.病理檢
驗醫療品
質
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＊含精神
教學及臨
床訓練

有＊110
無100

＊急診及
精神醫療
品質
＊＊僅含
急診醫療
品質
＊＊＊僅
含精神醫
療品質

有＊130
＊＊120
＊＊＊
110
無100

總分

有10
無0

10.精神
醫療品質

教學20
非教學0

9.急診醫
療品質
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第八章之   護理人員之教育訓練與進修

第七章 舒適的醫療照護環境及醫療服務

（下列幾項均由醫管組委員評核：
          病人接待（導引服務）
          提供醫療諮詢服務
         塑造親切且人性化環境
         確實執行醫院清潔管理
        院內有適當之美化佈置
        確保院區為無菸害環境

第六章 提供適切之護理照護

第五章之   對行動限制（隔離、約束）之照護

第四章之    居家照護

第三章之   醫療不良事件之處理

項 次

護理組相關項目
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第六章提供適切之護理照護(1)

   確立護理管理之組織架構

   護理部門運作重點

   具備護理照護責任制度

   應有完整之護理照護活動及紀錄

   對病人實施檢查之相關護理

   給藥之相關規範

   手術前後及加護病房之護理
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第六章提供適切之護理照護(2)

   營養管理及飲食指導

   實施適當的復健服務

    限制病人行動之考量

    護理照護之連續性

    門診的護理照護

    病人往生之處理
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    確立護理管理之組織架構

         護理管理制度確能反映醫院理念

     護理部門目標管理之執行

     健全護理部門之組織與管理

      護理人員素質要求適當

     明確之護理業務規章
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C:護理部的各種會議、
委員會、組織性活動均
能將宗旨具體呈現或依
據宗旨推展。
可由會議紀錄及面談
中確認。

護理之宗旨應具
體呈現

2

C:應明訂護理服務的宗
旨，且與醫院的理念相
符。

護理部門之宗旨
應與醫院宗旨
相符

1

6.1.1 護理管理制度確能反映醫院理念
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醫院宗旨

具體策略方針

擬定計畫

內
外
週
知

品
質
安
全

病
人
權
益

病
人
尊
嚴

社
區
使
命

護理理念：服務要面面俱到 品質要高高至上

顧客導向
團隊 活力

(績效)

追求卓越
品質 專業

(績效)
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6.1.1  護理管理制度確能反映醫院理念
（續）

為了讓工作人員瞭解，將宗旨
公布於各單位，刊載於小冊子
或在各種會議及研習會作說明。

可由面談工作人員方式確認。

 ：護理人員都知道護理部的宗
旨。

護理部門之
宗旨應讓護
理人員瞭解
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6.1.2  護理部門目標管理之執行

各單位為達成與護理部一
致性的目標應訂有具體的
活動計畫。
C：各單位能訂定與護理部
目標相符的活動計畫。

各護理單位應依
據護理部門之目
標，訂定活動計
畫

 

C：每一年度應訂定符合醫
院宗旨及部門目標之工作
計畫。

依護理部門之目
標，訂定護理年
度工作計畫，且
明確可行
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九十四年度 醫院方針 護理部工作計劃

計畫時程：   年    月    日      年    月    日
護理理念：服務要面面俱到 品質要高高至上
本年度工作計畫重點  
一、保證病人安全
二、全面醫療品質管理提升護理服務品質
三、優質護理文化建立
四、提昇核心競爭力
五、促化品質活動
六、財務構面
七、提高效率（ 化）
八、其他：會議、例行活動
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佑民綜合醫院 目標管理改善單 編號：

護理部需確認護理各單位之c,a
醫技及行單位由品管室確認c及a
最後存檔品管室【副本】三、改善對策（D）

who：
when：
where：
what：
how do：

二、現況分析（p）

一、問題描述：

附議人員：

年 月 日預定
完成日

年 月 日日期þ單位內
þ跨科室

部門主管單位þ團體類別

單位主管

提 案 人
問題（目標）
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□落實執行
□未落實執行

簽章

□落實執行
□未落實執行

簽章

□落實執行
□未落實執行

簽章

Re-
check

批示：何副院
長

案件歸類 □硬體設備□流程簡化□服務品質□降低成本□其他

五、標準化（A）

四、效果確認或成果（C）

建議：何副院長

※由提案推動組組成跨科室稽核小組於專案完成後連續稽核三個月
送單流程：一、經單位主管與成員確認該問題為迫切需改善之，送部門主管，送品管室，送何副
院長（p.d部分）
二、經確認後單位開始執行具體行動。於完成日後一週內將單張完成（c.a部分）
三、各單位主管需確認進度。
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1.落實工作安全規範
 .暢通通報的管道
3.加強訊息的傳遞與溝通
（1）家屬篇衛教單
（2）建立統一縮寫
（3）口頭（電話）醫囑
（4）同意書
4.民眾版病人安全

?

?

?

?

?

?

?

建立安全的文化
? ?

? ?

方針一、保證病人安全

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


方針一、保證病人安全

  落實正確給藥程序

  有效管理高警訊藥物

  推廣安全用藥措施

  給藥標準

  藥卡

?

?

?

?

?

?

?

避免藥物錯誤
? ? ?
?

注意事項

發燒、皮膚搔癢
、心悸、發汗、
虛弱

副作用

解熱鎮痛主要作用

藥品圖片

Panadol
商品名
學名
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6.1.2  護理部門目標管理之執行（續）

C：應評值護理部與各單
位的目標是否依進度與
預算確實執行，並有工
作成果報告。

定期評值護理部
門目標與各護理
單位目標之達成
度
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九十四年度 護理部 第一季 工作計劃成效表
實施日期：94 年 01 月 01  日--94年 03 月 31 日【第一季】
方針一：保證病人安全

備註或
未達成
說明

執行成效(C   A)實施細則（D）
作法
（P）

工作
目標

方
針

民眾：9402月
工作人員：9403

3.1民眾及工作人
員用藥安全教育
訓練

3.推廣安
全用藥措
施

2.1危險藥品貼上『用
藥小心』標示
2.2高危險藥品藥物管
理規章

2.1危險藥物標記
2.2區隔放置高危
險藥品

2.有效管
理高警訊
藥物

1.1正確給藥技術
1.2正確給藥技術
查檢表

1.3給藥錯誤偵測 指
標管理

1.1給藥正確技術
與流程建立

1.落實正
確給藥程
序

避免藥物
錯誤
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6.1.3  健全護理部門之組織與管理

C：行政及教學人力適
當。

負責護理行政及
教學人員之人數
適當

 

C：人力除了符合醫療機
構設置標準，並依病房特
性配置人力。

依據病房特性配
置適當護理人力

＊ 
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護理單位之安排
護理長派班原則:   (護士:患者)

白班:1:8~10人

小夜:1:12~14人

大夜:1:14~16人

加護單位:1:2~3人

每班交班清楚，設有交班本，
接班護理人員均能瞭解病人
問題
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每位病人有其負責護理人員

ü於門外掛主護護士牌。

ü評值單位主護卡懸掛率。

ü評值單位病人是否知道所屬責

任護士。
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6.1.3  健全護理部門之組織與管理
（續）

C：有資深護理師上班或值班
（急性病床數250床以上之醫院
須有護理長以上主管上班）。

夜間應派合
適之護理行
政人員負責

 

確認各單位是否有護理長（可
詢問是否有主管加給）。

C：各單位雖設有護理長，但為
兼任或代理。

各單位均設
有護理長
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1.各單位依佔床率配置三班護理人
力

2.夜間有值班護理長負責。
3.設有書記、護佐協助非護理專業
之工作如:財產管理、病人推送、
領退藥品、器械清洗、消毒、鋪
床等。

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


6.1.3  健全護理部門之組織與管理（續）

除麻醉護士外，護理人員應屬
護理部門管理；職稱技術員、
醫師助理及臨床助理則不計入
護理人力。

C: 護理人員皆屬護理部編制及
管理

護理人員應由
護理部門統一
管理

 

C：依病房特性及病人需求安排
適合的護理照護時數。

護理時數合理 
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6.1.3  健全護理部門之組織與管理（續）

以組織圖、會議紀錄及面
談等作綜合判斷，以確認
護理部門主管對醫院的決
策是否有表達意見及被尊
重的事實。

C：護理部門主管有參加
醫院決策會議。

護理部門主管應為
醫院決策會議之成
員

 

可由委員會組織及會議紀
錄顯示其運作之實況。

C：護理部門的組織及委
員會能定期開會，檢討工
作執行進度及執行成果。

護理部門應定期實
施業務會議，檢討
工作執行進度及執
行成果
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會期：每月一次
要求各組配合事項：
  依據以上工作任務訂定工作推行計劃進度、目標與評
值檢討。（格式如附件）。

  各小組請每季提出工作活動目標、計劃進度與小組會
議記錄。各組負責業務需落實收集數據、統計、分析、
檢討與改善計劃。。

  小組成員請每月護品會前一週之週三依以下排定時間
至  會議室與督導、主任進行溝通擬定次月工作目標
與檢討。

            教學服務組
            護理品質組
            護理標準組
  每年十二月需提出次年年度推行計劃。
  每年一月需提出去年工作計劃檢討。
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94年度TQM會議報告內容
工作計劃報告內容
1.年度計劃進度說明（說明計劃進度、實施方法、度量指標與
無法執行之原因）
2.監控指標結果及處理、單位品質成果報告
TQM會議排程（2.8邀請四大科主任）

工
作
計
劃
報
告

病
患
安
全
異
常
或
指
標

工
作
計
劃
報
告

工
作
計
劃
報
告

病
患
安
全
異
常
或
指
標

工
作
計
劃
報
告

工
作
計
劃
報
告

病
患
安
全
異
常
或
指
標

工
作
計
劃
報
告

工
作
計
劃
報
告

病
患
安
全
異
常
或
指
標

醫
院
方
針
護
理
部
社
區

121110987654321

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


專
護

析
腎
室

資
材
室

健
保
組

內
科

急
診

藥
劑
科

加
護
病
房

復
健
科

檢
驗
科

10月10月7月4月

病
歷
室

嬰
兒
室

兒
科

門
診

事
務
組

Rcw外
科

生
檢
室

婦
產
科

開
刀
房

營
養
室

DM
教
室

放
射
科

感
控
室

12月9月6月3月
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6.1.4  護理人員素質要求適當

C：具護理師資格者占41％－
50％。A：具護理師資格者占
75％以上。B：具護理師資格
者占51％－74％。D：具護理
師資格者占31％－50％。E：
具護理師資格者少於30％。

具護理師資格者在
該院所占之比例適
當

 

C：護理主管應具護理師資格，
主任須有區域教學醫院五年
以上臨床經驗，或地區醫院
十年以上臨床經驗。
註：臨床教學經驗兩年折算
一年臨床經驗。

護理主管（如主任、
副主任、督導、護
理長）具護理師資
格並有適當的臨床
及行政經驗
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6.1.4  護理人員素質要求適當（續）

C：在該院一年以下之護理人
員占20％以下。

A或B：在該院二年以上之護理
人員占50％以上。

D或E：在該院一年以下之護理
人員20％以上。

護理人員在
該院二年以
上者所占之
比例適當
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護理主管均有合適的臨床及行政經
驗，平均臨床及行政經驗  年
所有護理人員均有執業執照
護理人員年資 年以上佔   以上

主管學經歷與特殊
訓練簡介
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6.1.5  明確之護理業務規章

C：訂有明確之職掌與業務規章，
包括以下項目：

1.明訂各級主管之管轄業務內容
權責範圍及授權等相關事項。

2.明訂護理人員的職掌與作業範
圍及責任。

3.訂有輔助人員的作業規章，含
書記、助理及工友等。

明訂各級人員
(含護理主管、
護理人員及護
理輔助人員)
之職掌與業務
規章

 

C：備有護理行政業務手冊。
備有護理行政
業務手冊
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1.具備內容適用之護理行政業務及常規
手冊並定期修訂。

2.各單位依護理部年度計劃訂定該單位
之工作計畫備有執行進度資料及會議
記錄。

3.有工作計劃追蹤檢討及成果報告。
4.各單位皆有技術手冊。
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    護理部門運作重點

         激勵護理人員，使組織得以運作

     完善且安全之護理工作環境

     醫療護理用品管理制度健全

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


6.2.1  激勵護理人員，使組織得以運作

C：護理人員有主動參加活
動的態度及意願。

護理人員積極參與
護理部門之各項活
動

 

利用病房會議、小組活動、
委員會、意見箱及申訴等方
式反映病人之需求與意見。

C：有容易讓護理人員反映
照護病人之需求與意見之溝
通管道。

護理人員能適時反
映病人照護之需求
與意見
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6.2.1  激勵護理人員，使組織得以運作（續）

C：有給予護理人員適時適切
的支持與心理輔導。

適時給予護理
人員適切的支
持與心理輔導

 

護理人員因照顧的病例不同，
需有不同的專業知識及技術，
必要時照護所需的文獻及資料
應可活用及方便取用。

C：有跨科別支援與訓練（至
少一週）並有相關紀錄。

各種不同特性
之護理照護應
互相支援與合
作

 

會談紀錄
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6.2.1  激勵護理人員，使組織得以運作（續）

C：落實勞基法、兩性工作平等
法、合理的薪資制度、晚夜班
津貼、退休制度、固定班別、
舉辦旅遊、育嬰室及員工宿舍
等，且每週平均工作時數不超
過42小時。

建立合理之福
利制度
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6.2.2  完善且安全之護理工作環境

C：工作場所有24小時監測設備、病房
安全警鈴服務、標準防護設備、洗手
設備、非毗鄰宿舍備有上下夜班交通
車、宿舍照明設備及職災之安全措施
(如針扎等)、補償及值班人員休息場
所等之規範，使護理人員能專心照護
病人。

提供良好且安全的
工作環境

＊
 

與其他部門及各專業人員應分擔及合
作，並定期檢討，其他醫務相關工作
應由其他人員來配合，如特殊藥調配
（如化療藥品、TPN等）及機器保養等。

C：有其他部門負責其他醫務相關工作。

院內其他部門工作
同仁應能與護理人
員互相配合及支援
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6.2.3  醫療護理用品管理制度健全

制定急救車之裝備用品放置標
準及操作、保養之品管查核作
業，並定期給予護理人員實際
操作之教育訓練。

C：急救護理用品功能及供應
正常。

維持急救護理用
品功能及供應正
常，並能正確操
作

 

護理部應評估需求，訂定年度
預算，增購、檢討或更新護理
用品。

C：有給護理部年度預算

護理部門能有預
算申購、檢討或
更新護理用品
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Ambu Mask     Suction Tube    O2管子 Velip ; NS 

Endo.Tube (6.5Fr. 7.0Fr. 7.5Fr.)  
Stylet    
Bite Air way
壓舌板 手電筒

PVC3     BTS      PN26
PVC5     IV Set    IV Cath.  
PVC20    PN19     
PVC      PN22

Aminophlline
(3支)

Solu-cortef
(3支) 

Others:
Fesin  (10支)
Stin    (5支)    

1.9% NS
(10支

)

Sodium-
Bicarbonate

( 8支)

50%G/W   (20支)2%Xylocaine
(2支)

Atropine (10
支)
Bosmin  (10支
)

Vena-cal-
B6
(10支)

Cal-
Gluconate   

(15支)

Isoptin   (2支)Valium  (2支)

Baralgin  (2支)
Primperan (2支
)

Avapya  (2支)
Buscopan(2支
)

Dopamin
(200mg/1Amp)   

( 5支)

Others:
Others:
Voren    (6支)
Novamin (5支)

急
救
車
標
準
配
置
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各單位急救車及常備藥物查核表

920328
920630陳麗敏

٧٧٧٧٧٧٧٧內外科病房

920328
920630陳麗敏

٧٧٧٧٧٧開刀房

920328
920630陳麗敏

٧٧٧٧٧٧٧٧加護病房

920328
920630陳麗敏

٧٧٧٧門診

920328
920630陳麗敏

٧٧٧٧٧٧٧٧急診室

十二
月

九月
份

六月
份

三月
份

十二
月

九月
份

六月
份

三月
份

查核
日期

查核者常 備 藥 物急 救 車

備註：
1急救車查核內容包括：按照標準格式擺放、急救藥物
有效期限、三班點班
2.常備藥物查核內容包括：有效期限及三斑點班
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6.2.3  醫療護理用品管理制度健全（續）

儀器及醫療護理用品之功能及
操作正常，且有紀錄，各項醫
療物品供應充足，配合需要，
且訂有基準量。

C：醫療護理用品供應正常，並
能正確操作。

維持醫療護理
用品功能及供
應正常，並能
正確操作

 

利用點班作check
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    具備護理照護責任制度

         依病人需要提供適切之護理

     依護理倫理提供照護

     訂定適當之護理常規及護理技術手冊

         規劃護理照護結構

     依醫囑執行醫療輔助行為並觀察病人

反應
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    具備護理照護責任制度（續）

         應有合宜的護理指導（衛教）

     確實執行感染管制之護理措施

     提供安寧照護

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


6.3.1  依病人需要提供適切之護理

所謂身體照護，是指身體的清
潔、排泄照護、協助進食、安
靜、睡眠的細膩照拂而言，且
有實施的紀錄。

C：有自我照顧困難之病人能
得到基本的身體護理。

提供病人基本
的身體護理
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6.3.1  依病人需要提供適切之護理（續）

依病情狀況給予身體、心理及
社會等各方面適當的照護，如
因身體形象改變或因後遺症而
致的功能障礙，須給予細膩的
照拂及心理支持。

是否適宜施行，可聽取事例作
評估或實地訪視病人。

C：有因應病人病情，提供適
當的照護。

因應病人病情，
提供適當的照
護
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壹、目的：提供工作人員進行正確的紗布、尖銳物、器械之計數以確保手術中病患
之安全。
貳、臨床相關資料：不同的手術，需要不同種類及不同數量之紗布、針及器械。無
論是何種類型之紗布、針及器械，皆須視為外來異物，一旦不慎遺忘在病人體內，
皆會造成不必要的傷害，因此為了確保病人的安全，這些物件在使用前後，皆須確
實清點。
參、計數原則：
一、需計數之手術：凡打開體腔或身體大的袋型失傷口等手術，都需計數在手術中

所需用之紗布、棉球、紗布豆、腹部墊及刀片、針線等用物之數目。
二、需計數之項目：

1.敷料類：紗布、腹部墊、紗球、花生米、紗條、棉籤、棉球。
2.尖銳物品類：縫針、刀片、空針針頭。
3.器械類：如基本器械等。
4.其他類：如骨材(骨釘screw、骨板plate)。

94年01月1日修訂日期日期:93年01月20 日

每年修訂年限

第一版版次

版本

OR-001編號名稱： 手術用品之
計數

SOP發行章

佑民醫院護理部臨床照護指引
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6.3.1  依病人需要提供適切之護理（續）

在持續的觀察下，能預先察
知問題，並精確判斷而作適
當處理。

可訪談病人及查閱護理紀錄。

C：能觀察病人之病情並給予
正確判斷與因應。

持續觀察病人
病情，給予正
確判斷並有因
應
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Troponin-Ⅰ5.8/×××6.total urine output at1100

at1200 CK/MB-
120/38

5.lasix 1amp iv q12h
100cc/2hr/××4. F/U CK/MB Troponin-Ⅰ
spo2：100﹪urine3. F/U ABG at1030

At1100PR100 
R12/AC

bation
Endo位置可/×××2.F/Ux-ray post endo intu-
At1035 x-ray-Ventilator100﹪Fio2 used

HCO3：22/×××A：1.on endo 7.0fr/fix23cm with 

333、PCO2：25Periphral cayonosis

PH：7.42、P02：RR：36次/min，spo2：84﹪

At1030ABGD：x-ray- AC-puledema BS：
rales

x-ray 
data異常

R護理紀錄（D.A.T）焦點時間日期

診斷：AC-puledema
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5.藥物治療  /×××

At3/04 0700 EKG .4. .F/U cardio acho

at 1700 CK/Mb  .3. .recheck EKG on cm

mmHg/×××2.recheck CK/Mb at 1700 

At1400 BP：130/676gtt/min

mmHg/×××A：1.NS200cc＋isokit20mg 
keep

At1300 BP：120/70pression，no chest pain

mmHg/×××5.8、EKG：V2-V4 ST de-異常

At1200 BP：120/70D：CK/MB120/38 Troponin-
Ⅰ

CK/MB data
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病患由住院開始，即由護理人
員主動與病人溝通說明並配合
病人需要，擬定護理計畫、出
院護理計劃，執行護理措施，
並視需要得照會藥師、復健
師、出院準備服務小組、營養
師及衛教師同時依計劃內容給
予護理評值
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利用衛教單張、住院須知、照護指
引、個別衛教等加強住院
病人之護理指導及其記錄，必要
時得照會出院準備服務小組、營養
師、衛教師、復健師 滿足病患需
求。
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由單位護理長針對每位護理人員，
進行臨床能見度評核，確實了解護
理人員執行護理技術之正確性。
每本出院病歷進行查核，並作成
每月固定監測指標。

設有特殊護理項目之紀錄表單，
如TPR紀錄單輸出入量表單、
意識評估紀錄單等確實記錄生命
徵象及醫囑之執行
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     月     日

核對手圈

自述姓名

IV順暢

翻身

抽痰

Foley care

Mouth care

呼吸

惡露

宮縮

簽名

佑   民   綜   合   醫   院

病  房  常  規  記  錄  單
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由單位主管與護理技術評核小
組定期查核護理人員是否依照
護理技術與常規執行業務。
單位主管 次 每月
護品小組 次 每季
督導 次 每季
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6.3.2  依護理倫理提供照護

實施護理倫理教育訓練並舉辦護
理倫理相關課程及相關之案例或
主題討論會，並將其結論納入護
理倫理準則。

C：有實施護理倫理之教育訓練，
並有紀錄可查。

實施護理倫
理之教育訓
練

 

C：有訂定護理倫理準則，並有
具體可行措施。

遵行護理倫
理準則
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6.3.2  依護理倫理提供照護（續）

可透過詢問病人或家屬
得知。

C：執行醫療及護理相關
措施時，應告知病人與
家屬，並有紀錄。

尊重病人之自主
權

 

C：護理單位備有具體維
護病人權益及保障病人
隱私之政策與設施。

尊重病人之隱私
權與權益
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6.3.3 訂定適當之護理常規及護理技
術手冊

C：護理常規與技術手冊
能定期檢討、修訂且適
當運用。

護理常規及技術
手冊應定期修訂
及運用適當

 

C：應訂定護理常規與技
術手冊。

訂定護理常規及
護理技術手冊，
並確保護理品質
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6.3.4  規畫護理照護結構

C：護理人員能瞭解病人
問題所在，且能交班清楚，
使接班護理人員亦能瞭解
病人問題。

護理人員應瞭解病
人問題，並讓接班
人員知悉

 

C：負責照護者須明確，
且告知病人，並有清楚標
示照護病人之護理人員。

每位病人有其負責
之護理人員，並讓
病人知悉

 

C：依專業能力晉階制度
明訂各職級之角色與責任，
並有紀錄可查。

個人之任務與責任
內容應明確
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(一)護理單位之安排

護理長派班原則:   (護士:患者)
白班:1:8~10人

小夜:1:12~14人

大夜:1:14~16人

加護單位:1:2~3人

v每位病人有其負責護理人員
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6.3.4  規畫護理照護結構（續）

C：派班合理。
單位主管派班合
理且人員與能力
合宜

 

C：訂有輪班表，各班均
有業務分配表，且負責
人明確。

明訂輪班表及各
班工作人員之職
責
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6.3.5 依醫囑執行醫療輔助行為並觀察病人反應

C：能依病人需要給予個別
性之護理指導（衛教）。

依病人個別情況，
提供護理指導(衛
教)，並有紀錄

 

C：瞭解並掌握病人對治療、
檢查、處置等之經過及效果，
並有紀錄。

護理人員依醫囑向
病人解說及追蹤對
治療後的反應，並
有紀錄

 

C：醫囑應由醫師記載於醫
囑單，應依醫囑正確的執行
或協助各項醫療活動，並應
有紀錄與簽名。

依醫囑，安全而正
確地協助或執行各
項醫療活動，並有
紀錄
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6.3.6  應有合宜的護理指導(衛教)

C：能依病人需要給予個
別性之護理指導（衛
教）。
可詢問病人是否與護理
紀錄一致。

依病人個別情況，
提供護理指導(衛
教)，並有紀錄

 

C：各單位有相關的護理
指導（衛教）單張及資
料。

各單位應提供病
人適當的護理指
導(衛教)資料
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6.3.7  確實執行感染管制之護理措施

C：應有洗手設備，且確
能執行洗手技術，並有
洗手技術監測成效之紀
錄。

監測護理人員確
實執行洗手技術

 

C：安排各層級護理人員
接受感管之訓練，並有
課程及出席紀錄。

各層級護理人員
（含主管）均應
接受感染管制基
本訓練
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洗手設備評核表
單位： 評核日期：

□是□否自評表內容完整單位自評表

□是□否
□是□否
□是□否

1.放置洗手劑容器功能
正常
2.洗手劑容器外觀整潔
3.更換洗手劑前將容器
內外部清洗乾淨並晾乾

洗手劑

□是□否
□是□否
□是□否
□是□否

1.功能正常
2.外觀整潔
3.水槽周圍無積水
4.是否有擦手紙

洗手臺（包括
水槽及水龍頭）

查 核 結 果查 核 內 容
設 備

單位主管簽名： 評核者簽名：

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


5
消毒性洗手劑（BR、ICU、
RCW需使
用）或一般洗手劑

5
洗手臺及擦手紙洗

手
設
備

5
2.防止經由工作人員的
手部微生物造成院內感
染的傳播。

5
1.避免增加感染的機會。洗

手
目
的

被評核單位
百分比

內 容

佑民綜合醫院洗手技術評核表
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接觸不同病人之間。

2接觸病人傷口前後

接觸病人分泌物或排泄物及
其用品之後。

2用完廁所後。

曾以手挖鼻或擤鼻之後

2上下班前後。

飯前、飯後。

2進出隔離病房。

分發食物、藥物或注射前。

2
執行需要無菌操作技術之醫
療行為前後。

洗
手
的
時
機
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被評核者簽名

總分

10
以擦手紙包住水龍頭關緊
開關。

10取擦手指擦乾雙手。

10沖水。

10
20

按洗手的步驟（如圖示）
反覆搓揉全程須大於30秒。

10
塗抹洗手劑於手、手腕及
前臂上。

10打開水龍頭及濕潤雙手。

10
取下手上的戒指及手表等
飾物。

洗
手
的
步
驟

評核單位：感染控制委員會

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


6.3.7  確實執行感染管制之護理措施（續）

C：因應突發之情形或新
興傳染疾病（如SARS、
腸病毒等），應有防護
設備及教育訓練等之預
防措施。

其他與感染管制
有關之預防措施

 

C：應訂定護理用品消毒
滅菌之規範及監測，並
確實執行且有紀錄可查。

執行及監測護理
用品（含導管及
敷料等）消毒滅
菌之正確與安全
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院內員工體溫異常通報單
日期： 年 月 日

接觸史：
1. □是□否 14天內是否有出國? 國名：
2. □是□否 14天內是否有住過其他醫院?醫院名稱：
3. □是□否 是否有與禽畜（或其排泄物）或新型流行
性感冒疑似病例者接觸？
4. □是□否 同住的親朋好友最近是否有兩人以上發生
高燒或肺炎?
5. □是□否 曾與其他傳染病患者接觸？患者姓名
病名

員工簽名： 日期：

耳溫：病歷號：姓名：
單位：

自覺症狀：□發燒□咳嗽□畏寒□肌肉痛□倦怠□呼吸困難或急促□喉痛□頭痛
□腹瀉□其他（請註明）
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追蹤情形：

感控師： 日期：

處理情形：

單位主管： 日期：

醫師評估：

醫師簽名： 日期：

院長室： 部門主管： 感控委員會： 單位主管：
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住院發燒病人狀況日報表
單位： 內外科 94年 4 月12  日

□
否
□是
：

□肺炎□急性呼吸
窘迫□急性腹瀉
□急性神經症候群
□急性出血症候群
□其他：APN

□入院時
□入院72
小時內
□入院72
小時以上

周
婉
婷

□否
□是
：

□肺炎□急性呼吸
窘迫□急性腹瀉
□急性神經症候群
□急性出血症候群
□其他：

□入院時
□入院72
小時內
□入院72
小時以上

填
寫
人
簽
章

二週
內
旅遊
史

發燒時症狀特徵發燒時間體
溫

入
院
日
期

病歷
號

病患
姓名床

號
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6.3.8  提供安寧照護

C：在職教育訓練應安排
安寧照護之教育訓練，
並有紀錄可查。

安排護理人員接
受安寧照護訓練

 

C：有提供安寧照護團隊、
安寧居家照護或安寧病
房其中一項之服務。

提供安寧照護團
隊、安寧居家照
護或安寧病房之
服務
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    應有完整之護理照護活動及紀錄

         依病人個別需要，制訂護理照護活動

     護理過程應有完整詳實之護理紀錄
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6.4.1 依病人個別需要，制訂護理照
護活動

C：病人與家屬應能瞭解病人的
護理問題及計畫內容，且依病人
狀況及需求，予以適時評估修訂。
護理計畫內容，應包含病人與家
屬的意見及願望。

與病人及家屬
溝通護理計畫
內容並適時評
估修訂

 

C：訂定護理計畫，其內容應包
含病人生理、心理及社會等層面。

護理計畫之內
容應包含病人
生理、心理及
社會層面

 

C：應有完整之護理評估單，並
充分運用於病人之護理上。

執行護理評估
並有紀錄
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6.4.1 依病人個別需要，制訂護理照護活動（續）

C：必要時，為使病人能
適時得到適切的服務，
期能與其他醫療團隊人
員連繫及溝通。

必要時應與院內
其他醫療團隊成
員討論護理照護
計畫內容

 

C：護理人員能協助病人
在疾病過程中身心之適
應。

協助病人疾病過
程之適應

 

C：護理人員能辨別病人
健康問題之緩急，依病
情程度給予先後之照護。

能區分病人健康
問題之緩急
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6.4.1 依病人個別需要，制訂護理照護活動（續）

C：能由病人情況具體評
值護理措施之成效。

具體評值病人情
況及護理措施之
成效

＊ 

C：能依護理計畫確實執
行護理措施。

能確實執行護理
措施
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急救個案
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6.4.2  護理過程應有詳實完整之護理紀錄

C：護理紀錄為病歷的一環，故
護理紀錄應合併於病歷中。

護理紀錄應歸併於病
歷中

 

C：病人轉科、轉院或出院時，
為使其他醫院、居家護理、護理
之家或養護中心等獲得繼續照護
所需之資訊，應迅速製作摘要，
以供參考。

病人轉出或出院至其
他單位時，應提供護
理照護摘要，以達持
續性護理

 

C：明訂各科護理紀錄方式及內
容，記錄的方式、記載步驟規定
應詳實並能遵行，護理過程之紀
錄須詳實正確並簽名。

依醫院實際所需，訂
定各科護理紀錄方式
及內容，且護理紀錄
詳細記載
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交班單 門診

接觸史：□無  □有：

旅遊史：□無  □有： 交班者 接班者

完 成未 完 成 完 成未 完 成 PS-無法自述病人

血液 1.on endo

喉頭 2.啞巴

舊病歷 尿液 3.口腔手術

PUS 4.其它

胃鏡 請於自述姓名欄位中註明

 超音波 並與同家屬完成稽核手續

心臟超音波

待檢驗項目 手術部位標示由病人自行

貼上.且須與病歷及手術通

之單相同

身份 辨識稽核 符合 未符合 符合 未符合

核對 手圈 X光片
自述 姓名 手術部位標示

年      月      日

X-RAY（張數）

病歷

項 目

EKG
特殊

檢查

出入院單

索引卡

佑   民   醫   院   入   院   交   班   單

Stool

Urine

項 目

ABG

細菌

培養

CBC/DC

生化
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病房交班單

入院日期   手術日期                              

評估項目結果 評估項目 結果
TPR 翻身

BP 飲食

GCS I/O

復健 換藥

引流管 冰枕使用

拍痰

蒸氣吸入

會陰沖洗

Fetal monitor
Hot packing
Methol packing

其他管路留置日期

     佑民綜合醫院護理活動交班單

診斷：

臨時醫囑(檢查.檢驗.處置)

Foley留置日期靜脈輸液留置日期
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    對病人實施檢查之相關護理

         應向病人及家屬說明檢查方式及內
容
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6.5.1 應向病人及家屬說明檢查方式
及內容

C：危險性檢查說明後，要確認
病人是否理解，及對檢查的不安
是否緩和，均應有紀錄。

檢查說明後，確認病
人是否理解及減輕其
不安，並留存紀錄

 

C：儘可能給予書面說明，使病
人瞭解危險性檢查的內容、過程
及檢查前、中、後應注意事項，
並在檢查同意書上簽名。

具危險性之檢查應協
同醫師向病人充分說
明，並獲得病人或家
屬同意及認可

 

C：制訂各項檢查程序，並依據
流程實施檢查，且定期作適當的
檢討、修正及更新。

依檢查程序實施檢查
並定期檢討、修訂及
更新檢查流程
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    給藥之相關規範

         給藥之正確性

     病房藥品與管制藥品管理健全
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6.6.1  給藥之正確性

可詢問護理人員如何處理緊急口
頭醫囑。

C：緊急時，對接受口頭醫囑，應
有確認機制，如接受醫囑時要複
誦、執行時要雙重檢核等。

緊急給藥時，應特別
注意須有雙重檢核之
步驟

 

C：要注意病人個別特異性，在給
新藥或副作用強的藥品時，要給
予適當的指導及觀察，直到藥效
呈現，且應有紀錄。

護理人員指導病人及
追蹤用藥後的反應，
並有紀錄

 

可查看給藥紀錄、治療紀錄或詢
問病人及護理人員。C：確認醫囑，
遵行技術標準手冊之規範，並有
紀錄。

能正確依醫囑給藥
(核對病人、藥物、
劑量、時間、途徑)，
並有紀錄

＊ 
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能正確依醫囑給藥 核對病人、藥物、
劑量、時間、途徑 ，並有記錄。

觀察病人對治療及用藥後之反應並
書寫護理紀錄,如有異常則依藥物不
良反應紀錄單通報處理。
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6.6.2  病房藥品與管制藥品管理健全

C：特殊須冷藏藥品應單獨存放於
冰箱並標示清楚，有不斷電系統，
符合藥品管理原則。

特殊須冷藏藥品
應有健全之管理

＊ 

C：管制藥品應設專櫃，加鎖儲藏，
藥品每班交班清點並有完整紀錄。

管制藥品應管理
健全

＊ 

C：各單位應將一般藥品與需提高
警覺使用之藥品分開放置，並按程
序管理與使用，以保障病人給藥之
安全。原則上儘量減少品項及數量。
由藥師定期查核病房常備藥品使用
及保存情形並有紀錄。

具備常備藥品管
理制度
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  單位訂有管制藥品管理辦法
  麻醉藥品等管制藥品單獨置放上
鎖鑰匙由專人負責

  領取藥品時有兩人核對並簽名
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給藥記錄正確
簽名，為加強
病患用藥安全，
將危險用藥貼
上用藥小心貼
紙，並加強給
藥後之評值。
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     手術前後及加護病房之護理

         手術前後之護理照護

     加護病房護理作業
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6.7.1  手術前後之護理照護

C：對手術病人，應有手術
前、中、後之護理紀錄。

應製成手術前後之
護理紀錄

 

C：手術室護理人員在手術
前有施行病人訪談，並有訪
談紀錄可提供病房參考。

應在病人術前作實
地訪談，並記錄之

 

C：明訂手術前、中及後的
護理照護常規及處置步驟，
並能遵行且適時修正。

訂定手術前後之護
理照護常規及處置
步驟，確實遵行及
適時修正
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6.7.2  加護病房護理作業

接受醫學中心或區域教學醫院100小時以上加
護中心訓練證書者，其ICU工作年資：

A：ICU工作年資二年以上之人數≧70％

B：ICU工作年資二年以上之人數≧60％

C：ICU工作年資二年以上之人數≧50％

D：ICU工作年資二年以上之人數≧40％

E：ICU工作年資二年以上之人數＜40％

護理人員應
接受適當之
加護護理訓
練及有相當
年資

 

A：人床比≧3（即照護1床之護理人員數大於
3人）B：人床比≧2.5

C：人床比≧2

D：人床比≧1.5

E：人床比＜1.5

依病人病情
配置合宜之
人力
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6.7.2  加護病房護理作業（續）

C：有四項品質監測指標，
並能正確且完整監測。

加護病房訂有具特性之品質
監測指標，並正確監測，及
有具體完整之改善措施及評
值

 

C：每年應有院內外之重症
專科訓練至少12小時。

加護病房須依其特性及護理
人員需要，安排在職教育訓
練

 

C：測試護理人員是否具備
左列之能力，能正確及完
整回答3項問題。

護理人員應具備加護護理能
力，包括：重症護理知能、
儀器操作、危急狀況之預測、
緊急處置能力、病人問題的
評估與處理等
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舉辦護理人員   訓練   人次
參加達   
舉辦行政人員   訓練  人次
參加達   
    通過    人次     
兒科    通過率      
新生兒科     通過率      
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加護病房自  年起即有加護病房之品
質監測 且每年陸續增加該加強之品
質措施項目及內容   年即加入中榮
之護理品質監測指標系統化之建
立   年 月又加入    之監測項目 
共計有結構面 項 過程面  項 結果
面  項 且陸續發展中
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      營養管理及飲食指導

         提供病人適當之飲食及指導

C：對下嚥障礙或功能障礙
的病人能協助其進食。須
攝食治療飲食之病人，必
要時請營養師給予飲食指
導。

應配合病人病情狀
況，協助其進食，
並視需要，請營養
師提供飲食指導

 

C：配合病人食慾及攝食機
能，尊重病人的意願，在
餐食內容及用具上能符合
病人需求並給予指導。

提供符合疾病治療
及滿足病人需求之
飲食
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      實施適當的復健服務
         適當施行復建

C：對復健的病人明確提示日
常生活活動功能量表目標，並
給予病人及家屬指導，俾能達
到自我照護的境界。

指導接受復健之病人及
家屬，俾能達成自我照
護

 

C：與復健師密切合作，實施
病人之床邊復健。

配合復健師施行病人床
邊復健

 

C：定期召開病人對復健適應
及效果的討論會，並留紀錄，
能向病人及家屬充份說明自我
照護方式，以達病人自主生活
之目標。

與醫師及復健師共同評
估病人復健之效果
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       限制病人行動之考量

          在人權之前提下，為病人安全適

時約束其行動
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6.10.1 在人權前提下，為病人安全適時約束其行動

C：各單位應有流程及準則，
據以實施，且能於執行前
向病人及家屬解說清楚，
並詳細記錄。

對病人實行約束前，
應向病人或家屬說
明並有紀錄

 

C：醫院有明文規定實施約
束行為之執行準則。

明訂約束行為之執
行準則
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6.10.1 在人權前提下，為病人安全適時約束其行動（續）

C：對約束中的病人照護，
至少每15分鐘探視一次，
並有紀錄。

對約束病人應有維
護其安全的機制

 

C：有執行準則仍應適時
與醫師討論，或視情況
解除約束。

對約束行為應適時
與醫師討論或視實
際情況予以解除
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       護理照護之連續性

          病人出院之護理照護

          門診的護理照護
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6.11.1  病人出院之護理照護

C：掌握病人及家屬在社會上、
經濟上及心理上的問題，協助其
解決相關問題，並留存護理紀錄。

提供出院病人社會、
經濟及心理層面之諮
詢，並有紀錄

 

C：院內設有長期照護單位或有
負責人與院外相關後續照護之單
位連繫與合作。

與後續照護服務之單
位建立連繫及合作關
係

 

C：能展望病人的長期性問題，
評估病人需求，訂定具體的出院
準備計畫。

依病人狀況訂定出院
計畫
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6.11.2  門診護理照護

C：依病人需要，利用衛教單
張給予病人個別性護理指導。
可詢問病人或查核紀錄。

依病人個別情況，
提供病人自我照
護指導，並有紀
錄

 

門診有設置諮詢服務，能定期
舉辦團體護理指導或家屬座談
會。C：設置門診諮詢服務，
能定期舉辦團體護理指導(衛
教)，有紀錄及照片等相關資
料。

設置門診諮詢服
務，能定期舉辦
團體護理指導(衛
教)
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腸胃道出血病人須知

佑民綜合醫院
護理部關心您

若有任何疑問歡迎您與我們聯絡，
病房敬祝您身體健康。
聯絡電話：（   ）       
分機
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林婉君腹腔鏡簡介一樓門診3pm-4pm 

與佑民有約九樓9am-12n

洪月蕊糖尿病一樓門診3pm-4pm 

李鄭環尿毒症一樓門診3pm-4pm 

蕭麗紋下背痛一樓門診3pm-4pm 

主講者題目地點時間日期
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       病人往生之處理

          適當之病人往生處置

C：有提供病人親友陪伴及
探視之環境。為讓病人家屬
及早恢復正常生活，應有妥
善的哀傷輔導。

病人往生後之照
顧與相關服務

 

C：有明文訂定病人往生時
之處理規範，應尊重死者及
重視家屬對流程的意見。

訂定病人往生之
處理流程
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       護理照護之評值及品質提升

          護理照護品質之改進

          整理並活用品管之成果，以提升

護理照護

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


6.13.1  護理照護品質之改進

C：訂定具體護理品質改善計
畫，且明確可行。

訂定護理品質管
理及改善計畫

 

C：定期召開各級護理照護品
質管制委員會或有定期檢討護
理照護品質之會議，每年護理
部及病房各兩次會議，並有紀
錄。

定期召開護理照
護品質之委員會
議
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每月舉行一次業務改進會議
並留有記錄。

   護理品質委員會

   護品小組會議
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6.13.1  護理照護品質之改進（續）

護理人員透過護理照護過程，
能反映對於診療方面的見解，
但要注意其實效性與可行性。
C：有具備鼓勵護理人員對診
療內容提出見解之制度。

具備鼓勵護理
人員對診療內
容提出見解之
制度

 

醫療團隊的合作是很重要的，
護理人員須與各單位共同討論
有關病人照護品質的改進，以
提升病人的安全。可查証相關
品管會議之紀錄。C：定期參
與各類醫療相關之品管會議，
並有紀錄。

定期參與各類
醫療相關之品
管會，並有紀
錄
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6.13.2 整理並活用品管之成果，以提升護理照護

病人的意見調查及護理人員
自評的方式，也是護理照護
重要的制度。

C：有作病人意見調查及自評，
對調查結果能作統計分析，
並針對缺失作檢討改善。

具備評值護理服務
之制度，有病人意
見調查及自評，其
結果能運用於提升
護理照護之品質

 

C：有具體的護理指標成效，
能呈現持續改善品質監測之
相關資料。

訂定護理品質稽核，
擬訂監測指標、閾
值、追蹤、改善與
評值成效
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有病人意見調查並做檢討及改善
每季作病人意見調查、標準電話禮
儀、公關用語、專業形象：口紅、護
士鞋、頭髮等查核。

就病人意見調查資料進一步分析，針
對病人不滿意的項目，利用腦力激盪、
提案改善或利用品管圈進行業務檢討
改善。
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91年度滿意度調查

65

70

75

80

85
門診

急診

住院

門診 75 75.2 73.8 75 75

急診 81 80 78 78 79

住院 80.6 80.4 79.1 83 81

3月 6月 9月 12月 年度
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0

100

200

病患投書抱怨

數列1 122 104 88

89年 90年 91年
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品質追蹤

（ ）能見度維持月考核改季考核（ 、 、 、
  由每季主題中抽考）

（ ）雙月病歷書寫查核（單月作病歷討論會）
值班護理長病人安全考核每月  日、  日
作（按照上列主題抽考）
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佑民綜合醫院護理部護理人員臨床能見度評核表
-護理長版

單位： 姓名：

□依給藥五對執行
□協助確實服下藥物

□依給藥五對執行
□協助確實服下藥物

正確給藥-給藥3

□核對給藥記錄單及醫
囑
□依備藥三讀執行

□核對給藥記錄單及醫囑
□依備藥三讀執行正確給藥-備藥2

□核對手圈□病人自述
□病歷符合□部位正確

□核對手圈□病人自述
□病歷符合□部位正確

病患身份辨識1

0分10分0分10分
無好無好

分 數

診 斷

案 首

年 月 日年 月 日評核時間

項
目
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當月重點-10

標準-9

標準作業流程-8

正確書寫護理記錄7

正確執行護理技術-6

給予正確護理指導5

當天特殊檢查及結果4
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當查
月核
重項
點目

標準
用語

身份
確認

給藥
正確

姓
名

單
位

護
理
長
值
班
巡
查
表

時
間
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佑民綜合醫院 護理部 服務品質指標監測 監測期間：
未達閾值單位統計暨改善方案跟催表

□析腎室□內科□外科□AI□門診
□婦產科門診□婦產科病房□急診
□兒科病房

6.上口紅

□內科□門診5.護士鞋標準

□外科4.語氣平穩溫和有禮

□AI3.對不起（他在忙、
他不在）

□內科□外科□AI□OR2.您稍後（您稍等一
下）

□析腎室□內科1.你好！單位名稱
（姓名）

未達閾值單位暨改善方案監測指標
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有意外事件預防措施、鼓勵據實呈
報，並有意外事件通報流程，依據
通報內容於護理品質委員會或
TQM促進會作檢討報告及改善措施。
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內科病房患者跌倒改善
  使用危險因子評估單篩選病人。

  屬於危險因子內之病人須每日
查核病人有無依照衛教內容注意
防範。

  適時給予約束。

  適時使用床欄。

  每 小時巡視病人，並記錄。

  床頭張貼預防跌倒  知。

  有跌倒之情況發生須填寫意外事
件報告單及跌倒事件報告單；並
於月會議中、院內品管會議中討

論說明，且研擬改進措施。

0

2

4

89-90年內科患者跌倒改善

89年

90年

跌倒 4 4

89年 90年
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6.13.2 整理並活用品管之成果，以提升護理照護（續）

C：有研究文章，研究及
改善成果刊載於專業雜
誌，或整理為年報。

發表護理相關研
究及業務改善之
成果

 

C：研究成果及改善方案
能運用於護理照護之服
務上。

研究成果及改善
方案能應用在實
務上

 

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


      

許玉玲中華民國
護理學會
專案發表

縮短婦產科門
診候診時間

90.10

作者發表之研
習會﹑雜
誌

發表題目發表

日期
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有提供病人安全照護的措施
如：
1.防止病人跌倒
2.身份誤植等規範
3.標準作業流程
4.用藥安全規範
5.輸血安全規範
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跌倒
高危險
病人評估

跌倒防範
照護流程
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  4.跌倒發生時-通報.相關處理.記錄呈現

  3.護理記錄呈現相關內容

  2.危險族群依規定書寫護理計劃

  1.使用高危險評估單

預防跌倒
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病人佩戴手圈
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佑民綜合醫院病人辨識稽核表

未符符合未符符合未符符合未符符合未符符合時間日期

簽名
劃刀部位正
確

手術部位標
示

X光片自述姓名核對手圈項目

注意事項：
1.符合：病歷號、姓名均與病歷（X光片）相同。
2.新入院(包括轉入)病人，每日3班各確認一次，連續3天，檢查
前後，需再次核對身份。

3.稽核者須先行核對手圈字體是否清晰。
4.稽核者正確稱呼病人全名，且病人確實回應。
5.無法自述病人如：ÅOn endo者Ç啞巴É口腔手術者Ñ其他 請於自述姓名欄位中
註明，並與陪同之家屬完成稽核身份確認。
6.手術部位需貼上病人標籤並與診斷、病歷、手術通知單相符。
7.嬰兒室需核對左右手圈一對、床頭卡、性別、姓名君符合。

同時用兩種以上的方法作病人的辨識，確保
病人身份、醫療執行項目與部位的正確無誤。
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  5.核對床頭卡
  4.核對x-ray
  3.核對舊病歷
  2.核對手圈
  1.自述姓名

病人辨識

XO項目/查核人數
 1年 月 日期

病患安全作業收集單
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警示藥品顏色管理 藥袋13項標示
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藥用冰箱分層分類標示

高危險藥品
”用藥小心”
標示
Lidocaine、
kcl、valium 
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  4.給藥-確認身分藥名劑量途徑

  3.歸藥-核對病人藥名劑量途徑

  
給藥記錄單核對病人藥名劑量
途徑

  2.取藥-

  1.處方簽及給藥記錄單核對醫囑

正確給藥
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標示手術部位以核對正確之手術部位
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1.院內感染疑似病例通報
2.術中輸血流程
3.感染性病人用物處理流程
4.病患備血及輸血之作業流程
5. IV pump alarm 處理流程
6. IV Loss 處理流程
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7.預防Bag 加藥滴完空氣跑入處
理流程

8.退血作業流程
9.輸血作業流程
10.備血作業流程
11.預防跌倒作業
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12.急救流程—Asystole
13.急救流程—PEA
14.急救流程--Pulseless 

VT VF
15. DC-Shock 使用作業
16. 急救流程
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17.法定傳染病通報作業
18.工作人員尖銳物品扎傷之處理
19.顧客尖銳物品扎傷之一般處理
20.傳染病通報院內作業
21.院內員工曝露HIV(+)個案之體液

之處理流程
22.FOU住院病患處理流程
23.院內集體感染事件之危機處理
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Ambu Mask     Suction Tube    O2管子 Velip ; NS 

Endo.Tube (6.5Fr. 7.0Fr. 7.5Fr.)  
Stylet    
Bite Air way
壓舌板 手電筒

PVC3     BTS      PN26
PVC5     IV Set    IV Cath.  
PVC20    PN19     
PVC      PN22

Aminophlline
(3支)

Solu-cortef
(3支) 

Others:
Fesin  (10支
)
Stin    (5支
)    

1.9% NS
(10

支)

Sodium-
Bicarbonate

( 8支)

50%G/W   (20
支)

2%Xylocaine
(2支)

Atropine (10
支)
Bosmin  (10
支)

Vena-
cal-B6
(10支)

Cal-
Gluconate   

(15支)

Isoptin   (2
支)

Valium  (2
支)

Baralgin  (2
支)
Primperan (2
支)

Avapya  (2
支)
Buscopan(2
支)

Dopamin
(200mg/1Amp)   

( 5支)

Others:
Others:
Voren    (6支)
Novamin (5支)

急
救
車
標
準
配
置
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建立以病患為中心之安全照護環境

1.輸血時，採血須兩人確認後簽名

2.手圈之佩帶 (急診.門診)

3.外科執行手術人物、部位、程序正確查

檢表（開刀房）

4.口頭醫囑之處理-接受口頭醫囑人員必須向

開立醫囑者重新覆誦醫囑內容

-於st order上以鉛筆註明口頭或電話醫囑
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5.單位不可存放kcl、3﹪Nacl 

6.訂定單位醫用冰箱管理辦法

7.PCA儀器及藥物查核記錄表

8.確認PUMP功能正常-維修記錄表

建立以病患為中心之安全照護環境
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9.確認工作人員PUMP清楚正確使用

方法-3月技術考試

10.常規測試警報系統查核表

-HP monitor 、 PUMP 

11.常規測試警報系統查核表

-床頭鈴、O2 、Suction

建立以病患為中心之安全照護環境
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☆輸血正確率
☆給藥正確率
☆跌倒
☆褥瘡發生率
☆氣管內管滑脫、自拔發生率
☆針紗計數正確率
☆傷口引流管脫落率
☆ IV Loss致肢體腫脹
☆傷口感染發生率

訂定病人安全指標-
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預防針扎

針頭回收盒
容器內8分滿,
並劃紅線
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針頭自動回收空針 萬一針頭套須套回,則
針頭套先置於桌面或彎
盆內,再以一手持針筒,
慢慢插入針頭套內,而
不是以另一隻手拿著針
頭套套上針筒。
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×

××
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3.治療或抽血時攜帶針盒或抽血車

2.置針盒8分滿劃紅線.並更換

1.無回套動作或只單手回套

預防針扎
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3.確認身分血品正確後送檢驗科

2.處方簽輸入正確

退血(出血庫時間<3天)1.核對醫囑
6.掛血-兩位護理人員確認身分.記錄單簽名

5.剩餘血品歸入醫藥冰箱(核對放置盒)

4.溫血(核對溫血盆床號.冷水溫血)

3.血品貼上病人標籤.兩位護理人員標籤簽名

身分.血品名.袋數.血型.有效日期
2.核對項目

輸血1.血品由兩位護理人員核對
3.試管標籤兩人核對簽名

2.抽cross mathing      確認身分 試管標籤 檢驗單

備血1.確認血型

備血及輸血
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1.人員考核改季考核（1、4、7、10）
2.HN臨床能見度維持月考核（包含病人病情了解程度及病人安全
項目）

9412
9411
9410
9409
9408
9407

月份

病人辨識、手
圈

病人辨識、
手圈

9406
針扎預防針扎預防9405
藥物正確藥物正確9404
跌倒跌倒9403
洗手洗手9402
輸血輸血9401

安全主題安全主題
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佑民綜合醫院護理部評鑑準備跟催一覽表

1.單位依年度計劃訂定工作計劃

1.行政業務手冊及常規（定期更新）

1.有工作報告及檢討

1.計劃有確實執行

3.年度計劃及常規
1.訂有年度計劃

2.獨立功能--能舉出單位有哪些？

業務手冊明定執掌

1.組織系統圖

護理行政

ORAI3F5FRTHD內容 日期
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年資別報表（表一C）
學歷別報表（表一B）
執照別報表（表一A）
2.人員素質 請繪制統計圖表 圓形圖

其他人力-書記、護佐運用
護理時數（表三）

護理人力配置表（表二B）
護理人力配置表（表二A）
1.護理人力配置
護理人力

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


實地評鑑Q & A

1、每次給『A』或『T』後，一
定要有『R』。

護理紀錄缺『R』2

1.希望除了依照醫囑處理病患問
題外，也能有『T』。
2.『T』的臨床落實可以再出院護
理計畫與護理紀錄裡完整呈現。
3.是否有報告？有否準備安排進
一步檢查？是否須告知NPO .？

護理紀錄普遍都缺
『T』，給護理指導
（衛教）如何呈現？
例如：看見P T STOOL 
有潛血反應，可是卻不
見『T』？

1

AQ

PDF 檔案以 "pdfFactory" 試用版建立   www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

