
醫護精實與管理知識人才專業系列 
敬愛的會員夥伴們： 

時近年度歲末，本會於 12月份以【根本原因分析(RCA, Root Cause Analysis)】及

【目標與關鍵成果(OKR，Objectives and Key Results) 】為主題，推出醫護精實與管

理知識人才專業系列，活動為 12月 26 日(週四)及 27 日(週五)共計 2天，全程採以精選

實例教戰講座模式，提供學員們精闢、實務、生動，最有感的專業及知識補給。 

根本原因分析下午課程，將邀請本屆 TCHA 海報發表作品醫院團隊四組，分享其實際

運作經驗，現場並有專家提供指導與回饋建議；另，OKR 則是企業沿用多年的目標管理工

具，醫院端如何運用使組織可更有系統、更有效的達到目標。精彩內容，別錯過嚕~~ 

特別優惠：報名 2天課程者，可獲得學習抵用券 300 元 x2 張=600 元(供下次課程使用) 

特別提醒：若品質保證保留款醫療品質積分尚有不足者，敬請把握~~ 

⼀、課程資訊報名截止日：108 年 12 月 18 日 

活動日期 108 年 12 月 26 日 108 年 12 月 27 日 

活動主題 
根本原因分析 

(RCA, Root Cause Analysis) 
目標與關鍵成果 

(OKR，Objectives and Key Results) 

實地場地 財團法人天主教永和耕莘醫院 12 樓國際會議廳(新北市永和區中興街 80號住院大樓) 

視訊場地 

財團法人台灣省私立台中仁愛之家附設靜和醫院 5 樓會議室(臺中市南屯路一段 158號) 

嘉義陽明醫院 8 樓會議室(嘉義市吳鳯北路 252號) 

生安婦產小兒科醫院 6 樓會議室(高雄市美術東二路 177號) 

東基醫療財團法人台東基督教慈愛樓 3 樓小禮拜堂(台東市開封街 350號) 

二、課程積分 
1. 品質保證保留款醫療品質積分６點 

2. 社團法人台灣醫務管理學會：醫管學分 

3. ⻄醫師、護理師、專科護理師、物理治療師、放射師繼續教育積分 

三、報名費用 

 
網 路 報 名 費 用  現 場 報 名  

實 體 場 視訊場 網路報名費用 

＋ 

作業費 200 元 

會員 1200 元/人 800 元/人 

非會員 2400 元/人 1600 元/人 

✎劃撥戶名：台灣社區醫院協會；劃撥帳號：４１９７４６１９ 

✎報名方式：報名請至本會網站/活動特區/本會主辦活動，畫面送出資料並列印報名表，繳費後將報名表

與劃撥收據傳真至本會 07-3806596，請隨即撥打 07-3868601 確認報名完成。 

✎劃撥報名費用時，請務必於劃撥單上註明報名之課程主題、日期與醫院名稱。 

【註：⼀筆郵政劃撥，僅開立⼀張活動收據。若收據開立有特殊需求，請事先來電！！】 

✎因故無法參與課程欲辦理退費，請於活動三日前以 email 告知（隨函請檢附證明文件及退費帳戶資料） 

本會將扣除 200 元之行政處理費用；三日內取消恕不退費。 

✎課程證明：課程結束四周後，請至本會網站/活動特區/學員上課時數證明列印，即可列印上課時數證書。 

主辦單位：台灣社區醫院協會 協辦單位：台灣醫療繼續教育推廣學會、台灣⻑期照護學會 

聯絡電話：07-3868601 FAX：07-3806596 信箱：areahp@ms37.hinet.net 


